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INTRODUCAO

O desenvolvimento deste trabalho estudou a industria de confeccdes faccionista
de jeans, de médio porte, através da fundamentacao tedrica, e com a constatacdo da
realidade, através da pesquisa de campo, numa industria da regido do sudoeste do
Parana.

Neste estudo o objetivo € buscar conhecimentos na area de gestdo de pessoas.
Verificando as necessidades de aperfeicoamento nos setores de producao, visando um
melhoramento no desempenho nos grupos de trabalho.

Verificamos que o processo produtivo € de extrema importancia para a produgao,
com exigéncia de capacitacao profissional para exercer as fungdes estabelecidas, com
isso diminuira os desperdicios de tempo e custos.

A organizagcao da forga produtiva € importante para a empresa, evitando
sobrecarga de tarefas a alguns funcionarios, enquanto outros ficam ociosos.  Assim
também é importante a organizacdo de equipes, pois as tarefas no setor produtivo do
jeans exigem pessoas treinadas, com habilidades para executar essas tarefas.

Verificamos que a motivagdo € um dos principais requisitos para que ocorra uma
boa produgdo, pois a motivagdo causa desempenho, assim como, o desempenho
causa motivacdo. Para isso a motivagdo dos profissionais é indispensavel no meio

produtivo.



1. SEGMENTO PRODUTIVO

Este estudo esta direcionado ao segmento faccionista do jeans, das industrias do
vestuario de médio porte, conforme classificacdo do SEBRAE.

A industria de confeccbes possui tipicamente o processo produtivo por lotes,
caracterizando-se como uma producgdo do tipo intermitente repetitiva. Assim sendo, o
sistema de Planejamento e Controle da Producao (PCP) escolhido contribui fortemente
para o desempenho da organizagdo, sendo necessario adequar o PCP para cada
modelo produzido.

“O setor de confecgdes possui grande importancia sob o ponto de vista social,
tendo em vista que sua participagdo é relevante na oferta de empregos
industriais, sendo o maior empregador da cadeia téxtil. Com relagdo aos
aspectos tecnoldgicos, o ciclo de produgdo da roupa € constituido das
seguintes etapas basicas: design, confecgdo de moldes, gradeamento,
elaboragdo do encaixe, corte e costura, sendo que, a costura é a principal
etapa do processo, cabendo-lhe cerca de 80% do trabalho produtivo”.
(OLIVEIRA & RIBEIRO, 1996).

A industria do vestuario apresenta sérias limitacbes em seus niveis de qualidade
e produtividade, pela exigéncia de modelos diferenciados. A atualizagdo tecnologica
dos equipamentos nao é requisito indispensavel para a competitividade, embora o uso
do CAD aumente a agilidade das respostas as flutuagbes da demanda e reduza
desperdicios de tecido.

A grande caréncia da maioria das empresas do setor esta na gestdo empresarial.
Sao comuns estoques excessivos de matérias-primas, produtos em elaboragéo e
inacabados, implicando perdas por deterioracao, pelo capital imobilizado e ndo menos
relevantes no setor, pela defasagem em relagdo a moda. Sao desconhecidas ainda por
algumas empresas, técnicas organizacionais modernas, que estimulam a participacao
dos trabalhadores (como células de producao e circulos de controle da qualidade,
entre outras) e que se prestam especialmente a aplicacdo em industrias como a do
vestuario, cujo processo produtivo envolve grande numero de operacbes € um
contingente razoavel de trabalhadores.

Segundo OlLiveira & Ribeiro (1996), o setor de vestuario necessita passar por
uma reestruturagdo, apontando dentre outras medidas a implantagdo de modernas
técnicas organizacionais principalmente que envolvam o processo produtivo e controle
gerencial. Da mesma forma, Gorini & Siqueira (1997) diz que ao analisarem o
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complexo téxtil brasileiro afirmam que o segmento de confeccbes apresenta reduzidos

investimentos em técnicas modernas de gestao.

1.1. O Processo Produtivo

O segmento produtivo leva em consideracdo a organizacao interna pela qual
passam a maioria das empresas produtoras de jeans.

Devemos salientar que o processo produtivo requer profissional capacitado para o
exercicio da profissdo, devendo ser competentes para atuar junto ao mercado
consumidor.

O planejamento prévio se faz necessario com relagcado a producao e ao mercado
consumidor, isto requer constantes melhorias no processo produtivo, modernizacao
das estratégias gerenciais e novos equipamentos. A programagao da producao requer
o conhecimento do que sera produzido e quais 0os modelos para adequar a melhor
elaboracao dos produtos.

Para que a producdo seja condizente com as exigéncias do produto, se torna
importante a clareza do projeto de desenvolvimento do produto € a maneira correta
para produzi-lo. O objetivo do projeto é o de assegurar, a um sé tempo, que o produto
seja competitivo no mercado e compativel com as capacidades operacionais da

empresa.

“Nao devemos deixar de observar um detalhe que normalmente foge a
atencao da maioria dos administradores e empresarios de produgdo: Se ha
pessoal suficientemente treinado para as novas operagdes, se nao ha, quando
comecgar este treinamento. Procure ndo fazer como a grande maioria, deixando
a propria sorte encarregar-se deste novo produto, comprometendo com isso, 0o
nivel de produgao e a qualidade”. (BARRETO, 1997, p. 25-26).

Assim, um projeto de producao confuso e sem pessoal capacitado, pode gerar
descontentamentos, ma qualidade dos produtos e quedas bruscas na producao, desta
forma, percebe-se que pontos negativos devem ser eliminados do processo produtivo,
e isto s6 pode ser feito através de um planejamento bem elaborado e equipe produtiva
capacitada para a producao.

O planejamento auxilia o gerente de producdo a diminuir a margens de erros
aumentando a possibilidade de acertos, acarretando maior produtividade, qualidade e
lucratividade. Juran (2003, p. 237) “classifica como erros humanos: erros de memdria,

erros de percepcao e erros de movimentos”.
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“o planejamento agregado procura aparelhar a produgdo com a demanda, ao
menor custo possivel, a partir de um conjunto de alternativas de produgao
previamente selecionada, e também da previsdo da demanda para um periodo
determinado, contando com recursos disponiveis. Desta forma, o planejamento
agregado fornece um quadro de referéncia para a busca e alocagdo de
recursos: mao-de-obra, equipamentos, materiais, maquinas, horas extras ou
sub contratagdes. O planejamento fornece medidas consolidadas para todos
os produtos e para algumas linhas individualizadas. Da-se o nome de Plano de
Producéo ou Plano de Mestre de Produgao (PMP) ao documento que diz quais
itens serdo produzidos, e quanto serd produzido para um determinado
periodo.” (MOREIRA 2004, p. 391)

O sistema de producdo esta diretamente ligado com a maneira de produzir, e
como a organizagao da empresa deve estar montada para que a producao seja mais
bem distribuida e organizada no espago fabril.

O trabalho com a produgao requer organizagao espacial, isso quer dizer que, para
que o trabalho ocorra de maneira satisfatoria € importante que tenhamos um lugar
adequado para a execugdo do trabalho e que a maquinaria, esteja em completo
funcionamento e adaptado ao produto a ser produzido, isto requer que a producao
esteja divida em trés grupos, modelos basicos, modinha e novas tendéncias.

Pode-se definir “sistema de produgdao” como o conjunto de atividades e operacdes
inter-relacionadas envolvidas na producao de bens (caso de industria) ou servicos. O
sistema de producao é uma entidade abstrata, porém extremamente Util para dar uma
idéia de totalidade. Distinguem—se no sistema de producdo alguns elementos
constituintes fundamentais, que s&o 0s insumos, 0 processo de criagdo ou conversao,
0s produtos ou servigos o sistema de controle e 0 elemento humano.

Os insumos s&o os recursos a serem transformados diretamente em produtos,
como as matérias-primas, € mais 0s recursos que movem o sistema, como a mao-de-
obra, o capital, as maquinas e equipamentos, as instala¢gdes, o conhecimento técnico
dos processos, etc.

O processo de conversdo, em manufatura, muda o formato das matérias-primas
ou muda a composi¢cdo e a forma dos recursos. Em servigos, ndo ha propriamente
transformagdo: o servico € criado. Em servigos, diferentemente da manufatura, a
tecnologia € baseada em conhecimento. Comparativamente, afirma-se que as
atividades industriais sdo mais intensivas em maquinas e equipamentos, porém, no
caso das industrias de confeccbes, o elemento humano é fator primordial, pois as
maquinas ndo operam sozinhas.

Sistema de controle é a designacao genérica que se da ao conjunto de atividades

que visa assegurar que programacdes sejam cumpridas, que padrdoes sejam
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obedecidos, que os recursos estejam sendo usados de forma eficaz e que a qualidade
desejada seja obtida. O sistema de controle promove a monitoracdo dos trés
elementos do sistema de producgao, avaliando, planejando e estruturando equipes de

trabalho, tendo como fator importante a qualificagao profissional da equipe.

1.2. Objetivos do Processo Produtivo

O prop6sito do planejamento e controle da producdo é garantir a concorréncia
eficaz e eficiente da produc¢ado do produto a ser elaborado, devendo ter claro o objetivo
que se quer atingir no processo produtivo, buscando qualidade do produto, mercado
consumidor (publico alvo), mao-de-obra adequada, pre¢co competitivo e lucro. A
administracdo deve controlar e atender a demanda, observando cuidadosamente todos
os itens necessarios para que a produgdo ocorra dentro do prazo previamente
estipulado.

1.3. A Motivacao pela Adequacao do Fluxo Produtivo

E necessario adequar-se as exigéncias do fluxo produtivo, tanto no setor de
pessoal como no de maquinaria, salientando que a motivacdo dos profissionais é
indispensavel no meio produtivo, manté-los com vontade de trabalhar e executar suas
atividades € uma funcao do administrador. Por isso a reciclagem constante dos
trabalhadores se torna indispensavel para manter a produtividade em alta, assim como
0S cursos de capacitacao pessoal.

De acordo com Lida (1998):

“Existe, no comportamento humano, algo que faz uma pessoa perseguir um
determinado objetivo, durante um certo tempo, que pode ser curto ou longo,
que nao pode ser explicado somente pelos seus conhecimentos, experiéncias
e habilidades (pré-requisitos). Esse algo é conhecido como determinagéo,
impulso, ‘garra’, objetivo, necessidade ou mais genericamente, como motivo, e
0 processo pelo qual é ativado e se mantém em funcionamento, chama-se
motivagao”.

A motivagdo é o que leva o individuo a ter vontade de produzir e € 0 que

determina se o individuo vai ou ndo realizar determinada atividade.
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1.4. Comunicacao Interpessoal e o Desenvolvimento dos Colaboradores no
Processo.

O trabalho em equipe depende de varios fatores: como o0 que se pretende fazer,
qual a duracdo da atividade e o grau de complexidade das mesmas, assim como a
duragao de cada atividade e as habilidades para execugao das atividades.

Geralmente o administrador fixa tarefas a serem executadas por cada
trabalhador, como uma maneira de atribuir a cada funcionario responsabilidades, isto
auxilia a identificar falhas em determinadas areas da empresa.

Colaboradores sao todos aqueles que auxiliam no processo produtivo, desde sua
fase inicial, até o momento final da producao, neste momento todos sdo importantes,
desde a faxineira, o cortador, o vendedor do produto, o gerente, enfim, todos que
permitem que o produto seja um sucesso. Dai advém a necessidade de ter um bom
relacionamento com todos em toda a fase produtiva.

De acordo com Shermerhorn et al (2003 p. 149) "equipe € um pequeno grupo de
pessoas com habilidades complementares, que trabalham juntas com o fim de atingir
um propodsito comum, pelo qual se consideram coletivamente responsaveis”.
Consideram-se equipes de producdo na industria do jeans “grupos funcionais” que
executam tarefas em andamento e sdo consideradas equipes permanentes, ou seja,
funcionam sem um prazo de dissolucdo, assim, essas equipes precisam ter um
relacionamento de trabalho em longo prazo e também bons sistemas operacionais,
além do apoio externo necessario para que possam ser eficientes num periodo
prolongado de tempo. Portanto, a capacidade de formar equipes eficazes é uma
habilidade gerencial fundamental, e a capacidade de contribuir bem para o
desempenho da equipe é uma habilidade fundamental para qualquer trabalhador. O
comprometimento dos colaboradores com o trabalho em equipe dependem da
disposi¢do de cada membro, em ouvir e reagir de forma construtiva provendo apoio as
realizagbes em comum.

O relacionamento entre lideres e liderados deve ser claro, o trabalhador devera
saber onde o gerente ou encarregado quer que ele chegue. No entanto, um aspecto
importante a ser considerado pelo gerente é o fato deste procurar propor atividades no
lugar de impor.

“Cabe ao lider ter uma postura a frente no processo decisorio, principalmente
por formar opiniao daqueles que o circundam, mas o administrador deve ter
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trés responsabilidades no &mbito organizacional da empresa, sua primeira
fungdo esta relacionada com o departamento humano, sendo de sua
responsabilidade o perfeito andamento do conjunto humano com o
empreendimento, a segunda esta relacionada com a area técnica, a terceira
compreende a fungbes administrativas, que por sua vez subdivide-se em
outras fungdes como: planejamento, organizagao, diregao e controle”.(JUCIUS;
SCHENDER, 1986).

A funcéo principal do administrador é gerenciar a empresa, de maneira a obter o
maximo de produtividade com menores custos.

A empresa quando contrata um funciondrio exerce um comprometimento social
sobre a vida deste individuo, no entanto deve agir de maneira tal que o sujeito também
se sinta responsavel por esta empresa, pelos aspectos funcionais e sua forma de
atuacdo junto ao mercado e a sociedade. Desta forma, o envolvimento nas atividades
empresariais leva a pessoa a se sentir como integrante da construcdo deste
empreendimento, este pacto de cumplicidade entre e empregador e empregados so é
possivel quando se atua no sentido de constru¢do e crescimento mutuo, isso €, entre o
funcionario e empresa.

A empresa cabem responsabilidades como a de pagar o salario em dia dos
funcionarios, manter organizadas contas publicas da empresa e de matéria prima para
confecgdo, providenciar também a manutencdo de maquinarios para que esteja em
perfeitas condicdes para a producao.

Moscovoci (2002. p.130) coloca que existem varios tipos de lideranca:

a) Lideranga direta ou autoritaria - em que os liderados recebam ordens
minuciosas e sabem exatamente o0 que se espera que fagam, sem opinar.

b) Liderangca de apoio — o lider mostra interesse e amizade, preocupa-se
verdadeiramente com os liderados e procura aproximar-se de todos.

c) Lideranca participativa - o lider dialoga com os liderados, solicitando e
usando suas sugestdoes, mas é ele quem toma as decisoes finais.

d) Lideranca orientada para a realizacdo — o lider estabelece objetivos
desafiantes para os liderados e mostra confianca sem suas capacidades
para atingi-los com bom desempenho.

Levando-se em conta esta afirmativa, podemos concluir que havera momentos
em que o lider desenvolvera varias formas de lideranga ao mesmo tempo, ora podera

desempenhar um estilo de lider ora outro, de acordo com a realidade que vivencia.
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2. ORGANIZACAO DA FORCA PRODUTIVA

E importante que dentro da empresa ocorra uma organizacédo da forga produtiva,
primeiro para nao haver uma sobrecarga de tarefas a alguns funcionarios, enquanto
outros ficam com uma pequena quantidade de trabalho, o que ocasionaria uma
rivalidade dentro dos setores de produgdo, ocasionando sentimentos de injustica e
insatisfacao pessoal.

2.1. Organizacao de Equipes

Quando se trabalha com a distribuicdo de tarefas em equipes, deve se levar em
consideragdo alguns fatores como: natureza das mesmas, a finalidade e a duragéo de
cada uma delas. As tarefas no setor produtivo da industria do jeans exigem pessoas
treinadas, com habilidades, para a execug¢ao do trabalho. Ao fixar tarefas, o gerente
atribui responsabilidades a grupos de pessoas, o que possibilita uma maior cobranga e
responsabilidades na verificacao da qualidade.

Existem dois modelos de alocacdo de tarefas em uma equipe, que sao
semelhantes aos modelos em série, as categorias de producao usada ainda hoje nas
fabricas de jeans sao: alocacdo em série ou organizacdo vertical - neste caso cada
membro da equipe executa uma atividade e passa para 0 membro seguinte e alocacao
em paralelo ou organizagdo horizontal - na alocagdo em paralelo ha mais de um
individuo executando a mesma tarefa. Pode se utilizar os dois processos em um
mesmo caso, e sdo chamados de sistemas mistos, por que ocorre uma combinacao de

sistemas.

2.2. Gerenciamento de Pessoas

A funcado do gerente é manter a produtividade conduzindo os envolvidos na
producdo otimizando o processo. O gerente de produgcdo também devera fazer o
monitoramento do aproveitamento de m&ao-de—obra.

A administragao de recursos humanos € essencial para 0 sucesso das empresas.
Para se conduzir uma empresa produtiva € necessario uma boa equipe de

funcionarios.
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Quem contrata bem economiza tempo e dinheiro em treinamentos. Quando o
funcionario exerce a funcdo que mais se adapta ao seu perfil, aprende mais rapido,
desenvolve melhores suas habilidades e se motiva sozinho. Alem de representar
despesas adicionais, em razado dos altos custos das indenizacdes, a rotatividade acaba

por tumultuar o andamento da empresa (SOUSA, 2000, p. 60).

2.3. Clima Interpessoal e sua Relacao com a Producao

A qualidade esté diretamente ligada com produtividade, isto pode ser a garantia
do éxito de uma empresa de fac¢cao promovendo o ser humano como peca chave entre
as empresas. Entdo € necessario que o recrutamento do pessoal seja feito
adequadamente com profissionais da area téxtil capacitados, os quais devem
encontrar uma politica que os motive, para que procurem melhorar como profissionais.

O treinamento dos funcionarios de acordo com a proposta do SEBRAE diz que o
problema constante dos empresarios do setor de confecgdes é a baixa qualificacdo da
mao-de-obra, o que acarreta desperdicios, demora nas entregas e alta rotatividade de
funcionarios. Manter uma politica constante de treinamento trard um maior controle
sobre este problema e mantera seus funcionarios mais envolvidos com a empresa.

Salienta-se no momento atual que, o trabalhador é um ser humano e que deve
ser valorizado, afinal sao eles que fazem o diferencial na produgdo em uma industria
de confeccao. No caso das faccoes fica claro a necessidades de se dar importancia
aos operadores, auxiliares de producao e auxiliares administrativos. No momento do
recrutamento deve-se levar em consideracado a experiéncia profissional e a formacao
deste trabalhador. A demora durante o processo de selegdo dos funcionarios pode
levar a maior probabilidade no acerto, e consequentemente economia em

treinamentos, podendo evitando rotatividade de trabalhadores.

2.4 Capacitacao de Recursos Humanos.

“O comportamento humano no trabalho é composto por trés conjuntos de
variaveis do comportamento humano, competéncia, experiéncia e maturidade.
O comportamento, desempenho e posicionamento resultam da interagdo com
sistemas externos. O processo de interagdo estd presente em toda a
organizagao, € o que mais influi no rumo das atividades e nos seus resultados.
O que mais parece perturbador no processo de interagdo é que as pessoas
nem sempre fazem o que se espera delas, podendo deixar os outros confusos
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surpresos com algumas de suas respostas ou atos insélitos ou atos incriveis e
extraordindrios. A afetividade é importante para que as equipes déem certas,
sendo harmoniosas e simpaticas, as pessoas gostam de estar juntos, sentem
prazer da companhia uma da outra, querem comunicar-se mais, trocar idéias e

planejamento”.(MOSCOVICI 2003 p. 26)

Existem pessoas que se caracterizam pela realizacdo e outras pelo poder, neste
contexto é importante afirmar que as pessoas precisam estar motivadas pela afiliagéo.
Porque nas equipes existe uma certa cooperacao e apoio, precisam estar preocupadas
com o entendimento e comunicagao.

Conforme Chiavenato (1999 p. 295):

“A forma adequada para alterar o comportamento humano no contexto
organizacional é através do treinamento onde este pode ser caracterizado com
um processo de desenvolver qualidade nos recursos humanos para habilita-los
a serem mais produtivos e contribuir melhor para o alcance dos objetivos
organizacionais. O propdsito de treinamento é aumentar a produtividade dos
individuos em seus cargos, influenciando seus comportamentos”.

Treinamento € o processo de ensinar aos empregados, as habilidades basicas de
que eles necessitam para desempenhar seus cargos.

Treinamento é o processo basico de alterar o comportamento dos empregados na
direcao do alcance dos objetivos organizacionais. O treinamento esta relacionado com
as atuais habilidades e capacidades exigidas pelo cargo. Sua orientacao é ajudar os
empregados a utilizar suas principais habilidades e capacidades para serem bem
sucedidos, e conseqlentemente a empresa.

Treinamento € a experiéncia que produz uma mudancga relativamente permanente
em um individuo, melhorando sua capacidade de desempenhar um cargo. O
treinamento pode envolver uma mudanca de habilidades, conhecimentos, atitudes ou
comportamento. Isto significa mudar aquilo que os empregados conhecem, como eles
trabalham, suas atitudes frente ao trabalho ou suas interagdes com os colegas ou
supervisor.

Treinamento é o processo educacional de curto prazo aplicada de maneira
sistematica e organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos,

atitudes e habilidades em fungéo de objetivos definidos.
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3. DISCIPLINAS QUE PERMEIAM O TRABALHO

Esse trabalho é norteado por algumas disciplinas no curso tecnologia do
vestuario:

Tecnologia da Costura onde tem por objetivo identificar e operar os diversos
tipos de maquinas, montar pegas basicas do vestuario elaborando fluxo grama de
montagem e pegas com o acompanhamento da ficha técnica.

Sistema de Producao que identifica e implementa a forma de produzir bem como
planejar o arranjo fisico para obter um bom fluxo do produto em elaboragéo.

Administracao do Processo Produtivo tem por objetivo programar, planejar e
organizar um controle de producao.

Sistema de Controle de Qualidade que desenvolve e implementa programa de
controle de qualidade.

Tecnologia da Confeccao através de aulas praticas e tebricas adquirir
conhecimento para a sequéncia do processo de constru¢ao de produtos.

Gestao de Recursos Humanos nos da o conhecimento generalista do
comportamento humano para avaliar, planejar e estruturar equipes de trabalho.

Seguranca no Trabalho tem por objetivo 0 conhecimento da importancia da
qualidade de vida no trabalho, prevenindo os colaboradores com informacdes e
adequando o posto de trabalho ao trabalhador, sendo de vital importancia para os
empresarios saber a responsabilidade social que exerce.

Comunicacao: comparando os usos da mensagem visual com os das principais
producdes humanas. Estudando os signos e icones figurativos e verbais da ciéncia da
moda como pressupostos tedricos a pesquisa cientifica.

Etica e Sociologia no Trabalho: desenvolvendo questdes relacionadas ao

comportamento ético inerente ao profissional na area de confecgao.
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4. PESQUISA

4.1 Questionario.

Prezado Funcionario desta empresa, pecgo-lhes a gentileza em responder este
questionario, o qual, ajudara na busca de informacdes para a elaboragdo do meu
Trabalho de Conclusao de Curso do Curso de Tecnologia do Vestuario da UNISEP

Sexo |ldade Estado Civil |Escolaridade LEGENDAS

()F|( )16 a22anos |( ) Solteiro | ( ) Até 42 serie 1 - EXCELENTE

()M 23 a 29anos |( ) Casado 52 a 82 serie 2-0TIMO

2°grau incompleto |3 - BOM

Acima

3°grau completo |5 — PESSIMO

(
() (
( )30 a36anos |( ) Outro (
() (
(
(

)
)
) 2° grau completo |4 — RUIM
)
)

3°grau incompleto

Qual a sua funcao dentro da empresa?

I-Classificacao quanto ao nivel de satisfacao: 112 3 |4 |5

Classifique o gosto pelo seu trabalho

Classifique o seu desempenho no trabalho que faz

Quanto ao humor do gerente de producao

Quanto ao chefe de producgao: a sua forma de comando

Quanto a fungao dos monitores

Quanto ao relacionamento com seus colegas de trabalho

O ambiente de trabalho como um todo

Qual a condicao das maquinas e equipamentos da fabrica?

Classifique as oportunidades de carreira na sua fabrica

Se existe assisténcia meédica na sua empresa, classifique-a:

Classifique a estrutura e instalagdo do local de trabalho

Quanto ao horario de almogo da empresa

Quanto a limpeza e organizagdo da empresa




19

5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacao deste trabalho é de levantamento e
interpretacao bibliografica sobre o assunto; e pesquisa de campo, aplicando um
questionario, sendo 62 pessoas entrevistadas, para a coleta de informagdes sobre o
clima interpessoal em uma industria faccionista do Sudoeste do Parana. Os resultados
possibilitam, entdo, a busca de alternativas para o desempenho dos colaboradores

visando melhor produtividade nos grupos de trabalho.

5.1. Resultados da Pesquisa

Este questionario foi aplicado em uma empresa de facgdo de jeans com 110
funcionarios, na cidade de S&o Jodo no més de Outubro no ano de 2004 e 62
funcionarios.

Foi constatado que 43 pessoas entrevistadas sdo do sexo feminino e 19 sdo do sexo
masculino.

As pessoas que responderam o questionario foram: quarenta e seis (46) operadores de
maquinas, dez (10) auxiliares de producao e um (1) monitor, um (1) vigia noturno, uma
(1) pessoa no departamento de servicos gerais, duas (2) passadeiras e um (1) auxiliar
administrativo.

O objetivo deste questionario foi buscar nas respostas o grau de relacionamento

interpessoal e a relagdo com a empresa.



Grafico 1

O Feminina
B Masculino

Notamos que a incidéncia maior é de colaboradores do sexo feminino.

Grafico 2

016 a 22 anos
W23 a 29 anos
030 a 36 anos

Oacima

Neste item verificou-se que a quantidade maior de pessoas entre 16 e 22 anos
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Grafico 3

O Solteiro
W Casado
Ooutros

Percebe-se que solteiros perfazem o maior total de colaboradores.

Grafico 4

30+

251

O até 42 série

W 52 3 82 série

029 grau incompleto
022 grau completo
W 3° grau incompleto
0392 grau completo

O grau de escolaridade é baixo, porem com uma incidéncia maior em pessoas

com o segundo grau completo.
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Classificacao por cargo

m Aux de costureira

m Aux de costureiro

O Costureira
O Costureiro
W Aux de produgéo

D monitores

| vigia
[Cpassadeira

W Senicos gerais

1 m Aux administrativo

Como podemos notar, a populacdo maior desta industria se concentra em

colaboradores no processo produtivo de costura, auxiliares de costura e de produgao.
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Classificacao quanto ao nivel de satisfacao

O Gosto pelo seu trabalho

B Desempenho no que
faz

OHumor do gerente de
producao

O Forma de comando do
gerente de produgao

B Fungao dos monitores

O Relacionamento com
os colegas de trabalho

B Ambiente de trabalho
como um todo

O Condigdes das
maquinas e

equipamentos
B Oportunidades de
carreira

H Assistencia medica

O Estrutura e instalagdes

OHorarios de almogo

B Limpeza e organizagao

- Conforme analise dos dados do grafico acima, nota-se um media boa, quanto a
satisfacao dos funcionarios pelo gosto de seu trabalho.

- Os funcionérios estao satisfeitos quanto no resultado do seu desempenho.

- A satisfacdo dos funcionarios quanto ao humor do gerente de producao nao é
boa. Pois ele deve ser mais claro nas suas recomendacdes e com mais humor

na relagdo com os funcionarios.
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A satisfagao dos funcionérios também néo é agradavel na forma de comando do
gerente de producdo, pois ele deve ser mais objetivo na resolucdo dos
problemas.

As variaveis na funcao dos monitores tiveram uma media quase insatisfatéria.
Os monitores sdo muito liberais e devem ser mais democraticos, aceitando
sugestées mais ao mesmo tento cobrando resultados.

Obteve-se uma media satisfatoria quanto ao relacionamento com os colegas. As
pessoas na empresa tém uma certa facilidade para fazer amizades com seus
colegas principalmente porque se preocupam uns com 0s outros.

No ambiente de trabalho como um todo n&o foi satisfatério no seu resultado,
pois existe uma certa intoxicacdo por causa do pd do jeans, assim 0s
funcionérios apresentam problemas de saude.

Os maquinarios e equipamentos nao estdao agradaveis quanto a satisfacao dos
funcionarios, seria preciso fazer melhor uma manutencao desses equipamentos.
As oportunidades de carreira na empresa € uns dos itens com menor satisfacao
dos funcionarios, pois a empresa nao investe em treinamentos de qualificacao
da mao-de-obra, para dar oportunidades dos funcionarios crescerem dentro da
prépria empresa.

Quanto a assisténcia medica foi o indice de menor satisfacdo dos funcionarios.
Quase nao existe assisténcia médica na empresa por isso o indice de satisfacao
€ tao baixo.

A estrutura e instalagdes da empresa nédo sao satisfatérias, porque a empresa
esta localizada fora da cidade e existe uma certa dificuldade de acesso dos
funcionérios e os gastos com combustiveis sédo altos.

Horarios de almogo apresentam indices de baixa satisfacdo. Os funcionarios
gostariam de terem mais tempo para o almogo, pois ndo da tempo para fazer o
almocgo.

Outro item de satisfacdo baixo € de limpeza e organizacdo, nas empresas de
jeans existe uma certa intoxicagdo que ocorre com o p6 do das pecgas, por isso a

limpeza e organizagdo sao indispensaveis.
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CONCLUSAO

Neste trabalho devemos salientar que o processo produtivo requer profissional
capacitado para o exercicio da profissdo, precisando ser competente para atuar junto
ao mercado consumidor, por isso, € importante que o sistema de producdo esteja
diretamente ligado com a maneira de produzir, e como a organiza¢do da empresa deve
estar montada para que a producao seja mais bem distribuida e organizada no espacgo
fabril. O objetivo do planejamento e controle da producdo é garantir a eficacia e a
eficiéncia da producgao do produto a ser elaborado.

A motivacdo pela adequacdo do fluxo produtivo, se torna necessério para
adequar-se as exigéncias do fluxo produtivo, tanto no setor pessoal como no de
maquinaria, salientando que a motivacao dos profissionais € indispensavel no meio
produtivo, mantendo-os com vontade de trabalhar e executar suas atividades.

No processo produtivo a equipe € um pequeno grupo de pessoas com
habilidades complementares, que trabalham juntas com a finalidade de atingir um
proposito comum, pelo qual, essas pessoas se consideram responsaveis.

A organizacao da forga produtiva é muito importante dentro das empresas, para
nao haver uma sobrecarga de tarefas para alguns funcionarios, enquanto outros ficam
com uma pequena quantidade de trabalho.

Na organizagao de equipes deve se levar em consideragao alguns fatores como
a natureza dessas tarefas, a finalidade e a duracao de cada uma delas.

O gerenciamento de pessoas € importante na organizagdo, pois quem contrata
bem economiza tempo e dinheiro em treinamentos. Quando o funcionario exerce a
funcdo que mais se adapta ao seu perfil, aprende mais rapido, desenvolve melhor sua
habilidade e se motiva sozinho.

O treinamento dos funcionarios de acordo com o projeto do SEBRAE diz que o
problema constante dos empresarios do setor de confec¢des é a baixa qualificagéo de
mao-de-obra, o que acarreta desperdicios, demora nas entregas e alta rotatividade de
funcionarios. Manter uma politica constante de treinamento trara um maior controle
sobre este problema e mantera seus funcionarios envolvidos com a empresa.

Para capacitar os recursos humanos é preciso fazer um treinamento ensinando
aos novos empregados as habilidades basicas que necessitam para desempenhar
seus cargos, com isso, pode-se alterar o comportamento dos empregados na direcao

do alcance dos objetivos organizacionais e pessoais. Salientamos ainda que, a
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reciclagem na empresa melhora o desempenho e motiva os funcionarios, pois o

conhecimento engrandece e enobrece o ser humano.
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CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se na pesquisa sobre o clima organizacional alguns pontos criticos,
entre eles a forma de tratamento que é despendida aos colaboradores. Observa-se
que os colaboradores estdo bastante “confortdveis” nos seus cargos, gerando uma
falta de interesse em organizacdo, qualidade de servigcos, dificuldade de
relacionamento com colegas e clientes, caracterizando-se um ambiente “toxico”,
gerando problemas de integracao e consequentemente falta de motivacao.

A partir desta pesquisa e objetivando a melhoria do clima organizacional,
podemos recomendar as seguintes a¢oes a serem desenvolvidas pela empresa:

- Investir nos seres humanos;

- Ouvir mais sugestdes dos funcionarios, serem mais diretos nas
reclamagdes, dar um pouco mais de recursos;

- Direcionar reunides em conjunto e individuais, referente a cada setor;

- Organizar um calendario de reunioes;

- Definir o organograma funcional;

- Redesenhar os cargos e atividades inerentes;

- Reformular manual de direitos e deveres para os funcionarios;

- Distribuir melhor os horarios de trabalho;

- Investir no treinamento do pessoal;

- Fazer um plano de treinamento por setor;

- Desenvolver um Plano de Cargos e Salérios;

- Definir niveis de competéncia;

- Fornecer uniformes padrdes para todos os funcionarios;

- Planejar incentivos e beneficios;

- Estudar propostas de planos e saude;

- Organizar um local para refeigdes;

- QOuvir as opinides dos colaboradores.

- Fazer um plano de saude para os funcionarios.
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1. Apresentacao

Este manual de diretrizes técnicas é uma das acdes no estudo sobre medidores
de desempenho em facgédo de jeans apresentado no Trabalho de Concluséo de Curso
de 2004 da UNISEP - Unido de Ensino do Sudoeste do Parana do curso Tecnologia do
Vestuario. Tendo como objetivo informar os profissionais da area de gerenciamento de
pessoas das industrias de confeccoes sobre a importdncia em capacitar os
colaboradores para executar tarefas no meio produtivo. A capacitagdao tem o intuito de
gerar habilidades, conhecimento e seguranca no fazer, o que ocasiona motivacao nas

pessoas.

2. Conceito

O manual orienta na busca de solucbes motivadoras com intuito de
potencializar o desempenho das pessoas nos grupos de trabalho.

3. Objetivos

Dar subsidios aos gerentes e monitores na capacitagdo dos colaboradores.

4. Estrutura e Atribuicoes

A Estrutura

O setor de producdo das industrias de confeccdo € composto por bancadas,
maquinas retas de uma e de duas agulhas, overloque, interloque, maquina de braco,
maquina plana ponto corrente, maquina de c6s, maquina de barra, maquina de travete,

caseadeira olho e botoneira.

Atribuicoes

O administrador tem o dever de fixar tarefas a serem executadas por cada
trabalhador, como uma maneira de atribuir a cada funciondrio responsabilidades, assim
como, a duragao de cada atividade e as habilidades para execugao de cada tarefa.

O relacionamento entre lideres e liderados deve ser claro, o trabalhador devera
saber onde o gerente ou encarregado quer que ele chegue. Um aspecto importante a
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ser considerado pelo gerente é o fato deste procurar propor atividades no lugar de
impor.

A fungéo principal do administrador € gerenciar a empresa, de maneira a obter o
maximo de produtividade com menores custos.

O problema maior dos gerentes de empresa € a baixa qualificagdo de mao-de-
obra, o que acarreta desperdicios, demora nas entregas e alta rotatividade de
funcionarios. Por isso, os gerentes tém o dever de manter uma politica constante de
treinamento, pois, trara um maior controle sobre este problema e mantera seus
funcionarios mais envolvidos com a empresa. O treinamento esta relacionado com as
atuais habilidades e capacidades exigidas pelo cargo.

O treinamento é a forma mais adequada para alterar o comportamento humano,
onde pode desenvolver um processo de qualidade nos recursos humanos para habilita-
los a serem mais produtivos e contribuir melhor para o alcance dos objetivos

organizacionais.

5. Normas

A empresa tem o dever de pagar o salario em dia dos funcionarios, manter
organizadas contas publicas da empresa e de matéria-prima para confeccao, devera
providenciar também a manutencdo de maquindrios para que esteja em perfeitas
condicdes para producao.

O colaborador devera seguir as normas da empresa, como assiduidade, devera
ouvir e reagir de forma construtiva promovendo apoio as realizagdes em comum. O
colaborador deve saber onde o gerente ou encarregado quer que ele chegue, para
tanto deve ser bem orientado.

6. Procedimentos

A empresa quando contratar um funcionario deveria exercer um comprometimento
social sobre a vida deste individuo, deve agir de maneira tal que o sujeito também se
sinta responsavel por esta empresa. O envolvimento nas atividades empresariais leva
a pessoa a se sentir como integrante da construcao desse empreendimento. O lider
deve orientar os liderados e solicitar sugestbes, mas é ele quem deve tomar as

decisoes finais.
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Na empresa o funcionario deve estar motivado pela afiliacao, pois, existe uma
certa cooperagdo e um apoio nas equipes, sendo simpatico, harmonioso e
participativo, desta forma, estara colaborando para que o produto seja um sucesso,
pois, h&d necessidade de ter um bom relacionamento com todos em toda a fase

produtiva.

7. Orientacoes Gerais sobre Procedimentos

A empresa deve treinar seus empregados capacitando-os para as habilidades
basicas de que eles necessitam para desempenhar seus cargos. Deve orientar e
ajudar os empregados a utilizar suas principais habilidades e capacidades para serem
bem sucedidos. O treinamento tem a finalidade de envolver os colaboradores no
sentido de melhorar as habilidades, conhecimentos, atitudes ou comportamento. Isto
significa mudar aquilo que os empregados conhecem, como eles trabalham, suas
atitudes frente ao trabalho ou suas interacdes com seus colegas ou supervisor.

As empresas tém o dever de seguir alguns fatores para a qualificagcdo da mao-de-
obra.

- Investir nos seres humanos;

- Ouvir mais sugestdbes dos funcionarios, serem mais diretos nas
reclamacdes, dar um pouco mais de recursos;

- Direcionar reuniées em conjunto e individuais, referente a cada setor;

- Organizar um calendario de reunides;

- Definir o organograma funcional,

- Redesenhar os cargos e atividades inerentes;

- Reformular manual de direitos e deveres para os funcionarios;

- Distribuir melhor os horarios de trabalho;

- Investir no treinamento do pessoal;

- Fazer um plano de treinamento por setor;

- Desenvolver um Plano de Cargos e Salérios;

- Definir niveis de competéncia;

- Fornecer uniformes padrdes para todos os funcionarios;

- Planejar incentivos e beneficios;

- Estudar propostas de planos e saude;

- Organizar um local para refeicées;



Ouvir as opinides dos colaboradores.

Fazer um plano de saude para os funcionarios.
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