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Resumo

Uma visao critica do papel do design na sociedadeiitambém a atitude daqueles que
adquirem e usam produtos. Este artigo apresenitia@ss de uma pesquisa, que analisa a
nocao de consumo responsavel e suas implicactes gancepcdo de moveis e objetos
decorativos. Como parte da pesquisa, foram entaglds clientes de duas lojas de design e
decoracdo, no Rio de Janeiro. Essa investigaciounana analise conjunta de atributos e
um questionario, aplicado junto aos consumidorste &rtigo sugere ainda que designers
podem encorajar habitos de consumo sustentavigisdorprodutos que carregam uma
proposta clara de transformacéo da sociedade.

Palavras Chave:sustentabilidade; design de interiores; consumo.

Abstract

A critical concern about the design’s role in sadgi@also encloses the views of those who
acquire and use products. This paper presentslmsiffom a research project that examines
the notion of responsible consumption, and its icapbns for furniture and decorative
objects production. As part of this research, inmiews have been conducted among
customers at two interior design stores in the oityRio de Janeiro. This survey encloses a
conjoint analysis and a qualitative interview contkd among consumers. This paper also
points out that designers can encourage sustainablesumption habits towards products
that carry a clear suggestion about society transiation.
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Introducao

Sustentabilidade parece ser mesmo a palavra denpmies Ultimos tempos. Afinal,
somos bombardeados, diariamente, por noticias maigy revistas, canais de televiséo e
veiculos de Internet, que abordam esse tema.

Apesar de parecer simples, o conceito de sustédtal® € complexo e tem sido
entendido sob diversas oticas, por diferentes pemdores. Uma das definicbes mais
completas € a de Sachs (1993). Para o autor, éssdeme que sejam consideradas,
simultaneamente, cinco dimensdes, para uma apreeos#leta do seu significado:

» Sustentabilidade social: melhora os direitos eoaslicGes de vida das populacdes e

reduz as distancias entre os padrdes de vida dpsgysociais;

» Sustentabilidade econOGmica: viabiliza a alocac@gestao eficiente dos recursos,
avaliada muito mais sob critérios macro-sociaisqde micro-empresariais, e por
fluxos regulares de investimentos publicos e pogad

e Sustentabilidade ecoldgica: envolve medidas pahazieo consumo de recursos e a
producdo de residuos, para intensificar as pesjeisa introducdo de tecnologias
limpas e poupadoras de recursos e para definiagege permitam uma adequada
protecdo ambiental;

» Sustentabilidade espacial: contempla uma configuramais equilibrada das
guestdes rural e urbana e uma melhor distribuigiteditorio, envolvendo, entre
outras preocupacgdes, a ocupacao excessiva dasr@apolitanas;

» Sustentabilidade cultural: busca concepcbes origmale dentro de cada cultura
para o desenvolvimento, que respeitem as pecwlieil de cada ecossistema, de
cada cultura e de cada local.

Mas de que maneira 0 conceito de sustentabilidasheb@itido num produto de design?

E como o valor sustentavel é percebido em moveibjetos decorativos, sob a 6tica do
consumo?

Este artigo investiga, portanto, de que maneiraalorvsustentavel é avaliado por
compradores de pecas de decoracgao, apresentantiades de uma pesquisa em andamento,
gue inclui uma andlise conjunta de atributos délytias e um questionario, aplicado junto aos
consumidores de duas lojas no Rio de Janeiro.dfsg® analisa, ainda, a no¢cdo de consumo
responséavel e suas implicagcfes para o design deisr®wbjetos decorativos no Brasil.

Design Sustentavel e Consumo
Segundo Mary Douglas e Baron Isherwood:

“Os bens séo dotados de valor pela concordanciautoss consumidores. (...) Cada
pessoa € uma fonte e um objeto de julgamentos,indldéduo esta no esquema de
classificacdo cujas discriminagcfes esta ajudanskiadbelecer. (...) O fluxo dos bens
consumiveis deixa um sedimento que constréi atastraga cultura como ilhas de
coral.” (Douglas e Isherwood, 2004)

Portanto, os bens de consumo sdo uma instanciaultiarac material. S&o uma
oportunidade para a expressdo do esquema estdobgbeta cultura. Como outras espécies de
cultura material, eles permitem a discriminacaolipapvisual, de categorias culturalmente
especificas, codificando-as sob a forma de um otmjde distincbes materiais através dos
bens (McCracken, 2003).
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Mike Featherstone afirma ainda sobre o consumo:

“A cultura de consumo usa imagens, signos e benisdsicos evocativos de sonhos,
desejos e fantasias que sugerem a autenticidaddaerprazer a si mesmo, de
maneira narcisistica e ndo aos outros. Os novasshéa cultura de consumo, em
vez de adotarem um estilo de vida de maneira étidfl, perante a tradicdo ou o
habito, transformam o estio em um projeto de vida manifestam sua
individualidade e senso de estilo na especificidddeconjunto de bens, roupas,
praticas, experiéncias, aparéncia e disposi¢cégmo@s destinados a compor esse
mesmo estilo de vida.” (Featherstone, 1995)

A criacéo e a producao dos bens de consumo, enpmda sonhos, desejos, fantasias e
estilos de vida, estdo intimamente ligadas a a&ded de design. Consumir um produto €
também consumir seu design. Aguele que se apresenia objeto e todas as intencdes
prévias que Ilhe deram origem.

Mas qual é o papel do designer nesse escambo gohol

Para Denis (1998), “o design &, em ultima analise processo de investir 0s objetos de
significados.”

Branzi (1989) também aposta numa abordagem neapista do design. Para o autor,
0s designers perseguem a construcdo de uma id#mtidea uma linguagem, agindo como 0s
antigos chefes tribais. A tribalizacdo da sociedadiural, com seus grupos ou tribos
culturais e seus bens de consumo especificos, IBuibtado dessa condi¢cdo neoprimitiva.

E nesse contexto, que o valor sustentavel surg® eomvalor simbdlico e como uma
nova proposta para transformacao do design cont&meo.

Afinal, o que significa embutir valor sustentavahmproduto de design?

Inserir nos produtos o que chamamos aqui de valstestavel € deixar claro sua
origem, contar sua historia, informar sobre o seq, satisfazer uma necessidade real e
colaborar com o desenvolvimento socio-econémicobajlo Permitindo, assim, que o
consumidor/usuario, que escolhe e quem, de fagitina o design de um produto,
reconheca-se em sua proposta, transformando-s@odenoso aliado (Castro, 2007).

Métodos e Técnicas de Pesquisa

Este estudo foi desenvolvido junto a um grupo deeskeis consumidores de moveis e
objetos decorativos, de duas lojas de design eagim, na cidade do Rio de Janeiro.

A loja Elementos da Terra, situada no bairro deaCapana, reine moéveis e objetos
decorativos, que valorizam a arte manual, prodszedo diferentes regides do Brasil, muitos
fabricados no ambito de cooperativas de artes@os,acientacdo de designers. O endereco
conta com produtos fabricados com fibras naturaggjeira de demolicdo e outras matérias-
primas naturais.

Ja o showroom de Fernando Jaeger, no bairro don&wotanico, oferece, sobretudo,
moveis de madeira e acessorios para decoraca@neerdaeger € um profissional que utiliza
madeiras certificadas e alternativas em seus psjetum dos designers de moveis pioneiros
no desenvolvimento de produtos de baixo impactaemtdd, no Brasil.
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A selecdo dos entrevistados foi definida por armagsim n&o-probabilistica, para a
obtencéo rapida e a baixo custo de informacdesyidnde de limitacdes de tempo e do
or¢camento disponivel. O critério foi entrevistasg@as que freqientavam os enderegos, como
clientes eventuais ou potenciais, ou ainda freguasgiduos, indicados pela propria loja.

Como parte da investigacdo, duas pesquisas foraboraeldas, uma qualitativa,
composta por uma entrevista individual, em profdade, e outra quantitativa, utilizando a
técnica de andlise conjunta, comumente usada pfisgionais de marketing.

A entrevista em profundidade permite a obtencdodados e o conhecimento de
opinides, interesses, percepcoes e atitudes diantema central da pesquisa: a percepcao do
valor sustentavel em produtos para decoragdo. Ueiraopré-determinado, em forma de
entrevista, foi estabelecido, de maneira que osewvstados se manifestassem de forma
auténtica, sem expor, inicialmente, o assunto aeqgtre estava sendo investigado, evitando
respostas induzidas.

No roteiro de entrevistas foram incluidos, aindstineulos visuais, com produtos
oferecidos pelas lojas, para uma avaliagcdo da pefioeestética do valor sustentavel, em
produtos de design.

Ja a pesquisa quantitativa utilizou a técnica dalisen conjunta. De acordo com
Malhotra e Birks (1995), ao se escolher essa tacnieve-se identificar os atributos
relevantes, determinar seus niveis, definir as awagbes dos atributos a serem utilizadas,
escolher a forma de apresentacdo dos estimulote@osar a abordagem da analise. Os
atributos devem ser relevantes para influencidep@rcia e escolha do consumidor.

Ainda segundo Malhotra e Birks (1995), atributos sadracteristicas que descrevem um
produto ou servico, ou seja, 0 que um consumidatiaano ato do consumo. Na analise
conjunta, o respondente é solicitado a fazer ugajuento de escolha, ou seja, selecionar
atributos que se sobrepbem uns aos outros, cemaiito proximo ao da compra, quando o
comprador é forcado a considerar todas essas @astics a0 mesmo tempo.

Para se chegar a definicdo de quais atributos ezl@wvantes para a pesquisa, utilizou-se
como fonte secundaria o Prémio Planeta Casa, adalizanualmente, pela revista Casa
Claudia, publicacao da Editora Abril (Azevedo, 2007

O Prémio Planeta Casa é um evento que reconhexatiras sustentaveis, na area do
design, da arquitetura e da decoracéo, premiandeensedores nas categorias Produtos,
Materiais de Construcédo, Acao Social, Projeto Amjanico, Design de Interiores, Estudante
e Empreendimentos Imobiliarios.

A partir de uma analise de mdveis e objetos devomtpremiados, na categoria
Produtos, nas ultimas cinco edicbes do Prémio Rlabasa, foram definidos os atributos para
a pesquisa, e reunidos em cartdes (figura 1).

Os quatro atributos, e seus respectivos niveesdim assim definidos:

1) Material:

Reciclado, renovavel ou reciclavel: aquele mateagiad foi reaproveitado de um outro
produto, feito com recursos renovaveis ou que gedeeaproveitado em produtos novos.
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Novo ou ndo-reaproveitavel: material virgem ou aq@® pode ser reaproveitado em
produtos novos.

2) Estilo:
Rustico: utiliza fibras naturais, madeira brutdagé@o direta com a natureza.
Contemporaneo: segue tendéncias atuais, € modenbaro.

3) Modo de Producéo:

Artesanal: aquele que foi criado manualmente, ptesaos de diversas regides do
Brasil.

Artesanal com design assinado: aquele que foi @rmdnualmente por artesdos de
diversas regides do Brasil, com orientacao de wigder.

Industrial : aquele que foi fabricado industrialigen

Industrial com design assinado: aquele que foidaldlo industrialmente, com assinatura
de um designer.

4) Preco:

Baixo ($): em oferta, em promocao.

Médio ($$): preco médio de mercado.

Alto ($$%): acima da média de mercado.

Muito alto ($$$$): muito acima da média de mercado.

Como foram utilizados quatro atributos (dois dedlem dois niveis, e 0s outros dois,
com quatro niveis), o numero total de combinac@tm sle 64 (2x2x4x4). Esse numero
tornaria a tarefa muito dispendiosa.

De acordo com Curry (1997), o niamero minimo dedea;t com combinacdes de
atributo, é dado pela férmula: n°® minimo de cartd@s$ total de niveis de atributos - n° total
de atributos + 1.

Pela formula, o nimero minimo seria de nove carfdes, como se recomenda utilizar
de 1,5 a 2 vezes o numero minimo de cartdes, desidientdo, pelo numero de 16 cartdes.

Movel ou objeto Mével ou objeto Mével ou objeto
decorativo decorativo decorativo
Reciclado, Novo ou Reciclado,

renovavel ou néo-reaproveitavel renovavel ou
reciclavel reciclavel
Rustico Contemporaneo Rustico
Artesanal Artesanal com Industrial
design assinado
Preco: $$ Preco: $$ Preco: $$$
AC ) B( C(

Figura 1: Exemplos de cartes utilizados na anébsgunta.
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Resultados

Verificou-se que 81% dos entrevistados eram muther&9%, homens, uma vez que 0
publico comprador de decoragéo € predominantenfiemiaino.

A maior parte dos consumidores de decoracdo pestpstem idade entre 26 e 54 anos,
renda familiar superior a 3 mil reais, e mais déoc8fpresentavam nivel de instrucdo com
graduacédo ou pos-graduacdo completas.

A analise da pesquisa qualitativa verificou aindee,gpara esses consumidores de
decoracéo, produtos ecologicos sao aqueles que:

“... usam material reciclado, reutilizavel, tem apar@énaido-industrializada, séo
simples, baratos e artesandigentrevistado 1 — Elementos da Terra)

“... sdofabricados a partir de material extraido diretamerta natureza, como fibras,
palhas, folhas, madeiras mais rastica@ntrevistado 7 — Elementos da Terra)

“... sdoprovenientes de florestas remanejadas, com contteléiscalizacao, florestas
plantadas. Usam tecidos que néo depreciam a nalir@ntrevistado 10 — Fernando Jaeger)

“... sdofeitos com materiais reciclados ou reciclaveis, migabs de reflorestamento,
utilizam materiais ndo-agressivos ao meio ambiéifentrevistado 12 — Fernando Jaeger)

E interessante notar que, embora os consumidoseduds lojas facam uma associagio
direta com matéria-prima natural, no caso de paxdatologicos, ha uma diferenca nitida de
percepcéao entre os clientes dos dois enderecosaetagpara os clientes da loja Elementos da
Terra a origem dessa matéria-prima natural ndored@vancia, no showroom de Fernando
Jaeger aparecem termos como “florestas remanejadasddeiras de reflorestamento”.

Isso se explica, principalmente, pela associacawat@lho do designer a utilizacdo de
madeiras certificadas e alternativas, e o recontestio desse tipo de material em suas pecas.
Mas o mais importante é perceber que se espera‘est&ica da natureza” nesse tipo de
produto.

Quanto aos produtos que carregam um valor soc $®cialmente responsaveis),
verificou-se que sédo aqueles:

“... que pagam decentemente artesdos, Sa0 proveniemtesomércio justo, sao
reciclaveis, podemos saber a origem do seu maté(eitrevistado 1 — Elementos da Terra)

“... que valorizam, principalmente, o trabalho de wames&o. (entrevistado 8 —
Elementos da Terra)

“... produzidos num ambiente de trabalho justo, esnfeis trabalhistas do pais sendo
cumpridas, com condi¢es de trabalho boas, senvegilo de mao-de-obra(entrevistado
10 — Fernando Jaeger)

“... feitos a partir de reciclagem de materiais naimente considerados ‘lixo’, por
cooperativas que ajudam a criar empregos para aupagiio de baixa renda(entrevistado
16 — Fernando Jaeger)

Nota-se que ha uma compreensao bastante amplgrificado do produto socialmente
responsavel, onde ha referéncias a “leis trabaliistcomércio justo” e “ajudam a criar
empregos para a populacdo de baixa renda”. Interessessaltar ainda a importancia que as
cooperativas de artesanato ganham quando o agsuegponsabilidade social (produtos “que
valorizam, principalmente, o trabalho de um art8sao
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Essas observacfes sdo ainda confirmadas pelost@gsodom valor sdcio-ambiental,
apontados pelos consumidores (figuras 2 e 3).

Album de papel
Argola de flor do

artesanal
cerrado
“Tem fibras,
“Feito a partir de fibras e remete & natureza,
naturais, ndo-poluente” é reciclado.”
entrevistado 7 entrevistado 4
Loja Elementos da Terra Loja Elementos da Terra

Figura 2: Produtos e comentarios de consumidorefederacéo
da loja Elementos da Terra.

e
Banco Né,
cho assento de sobras de
Luminaria Fulé, cupula ripas de madeira
de croché e pés de
metal

“Parece ser feito com
madeira de reflorestamento e

“Coopa-Roca, é )
ser artesanal.

reconhecidamente (...) da
Rocinha....”

entrevistado 14 entrevistado 16
Showroom Fernando Jaeger Showroom Fernando Jaeger

Figura 3: Produtos e comentarios de consumidorefederacéo
da loja Fernando Jaeger.

Ja a analise conjunta revelou que, entre os ga#ifmtos avaliados, o consumidor de
decoracdo foi mais sensivel a preco (figura 4).ndlise conjunta também gerou, como
resultado, graficos comparativos para os niveisada um dos atributos (figura 5).

8¢ Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvoltoremn Design 931



Design de Interiores e Consumo Sustentavel

Peso dos Atributos
T0,00% -
60,00% 53,00%
50,00% -
40,00% -
30,00% 1 22 599, 23,45%
20,00% -
10,00% -
0,96%

0,00% . . . .

Material Estilo Modo de Prego

Produgio

Figura 4: Gréfico do peso relativo dos atributos.

A preferéncia por produtos de pregos baixos a nségtiostrou que a maior parte dos
compradores de decoracdo pesquisados nado estatdisppagar valores acima do mercado,
em relacédo aos outros atributos pesquisados.

J4 o “material”’ e 0 “modo de producdo” sdo os daisbutos que dividiram a
preferéncia do consumidor, apos “preco”. Mas quandoclientes sdo analisados, por
endereco, percebe-se que os compradores da lajeeliies da Terra ddo maior peso ao
“modo de producao”, diante do atributo “material’n® showroom Fernando Jaeger, ocorre
justamente o contrario.

Na Elementos da Terra, 0 “modo de producdo” se nmastevante na hora da compra
(com destaque para os niveis “artesanal com desigimado” e o “artesanal”), enquanto a
origem e o destino do material utilizado ndo sd@orés decisivos. Ja os clientes de Fernando
Jaeger dao grande importancia ao material utiliiadpecificamente ao “material reciclado,
renovavel ou reciclavel”).

Cabe ressaltar aqui que, no endereco de Fernaredper)Jaos modos de producéo
“artesanal com design assinado” e “artesanal” aivetambém maior relevancia diante da
fabricacéo “industrial” ou “industrial com desigssamado”.

Quanto ao “estilo”, o atributo de menor peso, \@sii-se que, nas duas lojas, ha um
equilibrio entre o gosto pelo “rastico” e pelo “te@mporaneo”.

Conclusao

A importancia do atributo “preco” nos ajuda a edganque o comprador de decoracéo
pesquisado pode até estar consciente da qualidadendproduto (seja pelo seu modo de
producao ou pelo material utilizado), mas néo d&posto a pagar um valor muito alto por
ele. Essa constatacdo € particularmente importpata os produtos certificados, que
costumam apresentar precos elevados.

Outra constatacdo relevante foi o peso dado ao rdedaroducdo artesanal, tanto no

endereco esperado, na Elementos da Terra, assim tonshowroom de Fernando Jaeger
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(figura 5). O artesanato, sem duvida, passa pomamento de valorizagdo no mercado de
decoracéo brasileiro.

Modo de Producéo

0,90 -
078
0,80
0707 0.61 0,58
0,60 -
0,50 -
0,40 - 0,34
0,30 -
0,20 -

0,10 -

0,00
Artesanal Artesanal com Industrial Industrial com
design assinado design assinado

Figura 5: Grafico do peso relativo dos niveis delosode produgao,
obtido pela analise conjunta, numa escala de 0 a 1.

Mas é o cunho social que € dado ao artesanatoroomfvisto na pesquisa qualitativa,
que nos interessa neste estudo. O reconheciment@laiiho do artesdo, a perspectiva de
uma melhor distribuicdo de renda, a recuperacadedeicas e de culturas regionais, o
desenvolvimento de areas urbanas e rurais, todas esntribuicbes fazem parte do sentido
maior da palavra sustentabilidade, conforme defi@achs (1993). A tradicdo de uma
localidade pode, afinal, sobreviver a um mundo aieaedo, e um produto de design
sustentavel deve carregar essa possibilidade (Mia@907).

Por fim, a “estética da natureza”. Assim como mpidetura sustentavel, que revela, em
sua “pele”, por exemplo, telhados verdes, € conmgigel que se espere algo parecido de um
produto de decoracdo sustentavel, “aquele queteesgaatureza”. Se para alguns, produtos
sustentaveis sdo aqueles feitos de material ndhadbja Elementos da Terra), e para outros,
aqueles criados com material natural, mas de origdegquada (no showroom Fernando
Jaeger), mas tanto o “rastico” quanto o “contempeod sdo igualmente desejaveis, qual a
perspectiva para uma “estética industrial e urlsaistentavel”, em produtos de decoracao?

E preciso ainda lembrar que ha, também, na arquitsuustentavel, prédios de estética
high-tech, onde tudo estd automatizado para apeovkiz natural, economizar agua e
energia, e servicos serem compartilhados. De qureinaaprojetos de inovacao, alinhados a
idéias como compartilhamento e reutilizacdo (pcengxo, mdveis versateis, multiuso ou
agueles projetados para serem facilmente montadexuperados), poderdo ser também
inseridos e percebidos como opc¢des sustentaveisamacao?
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Aqui reside o grande desafio, para o design de im@&ebjetos decorativos sustentaveis
no Brasil: conseguir unir as idéias de “naturezagdicdo e localidade’mas também de
“inovacdd, numa nova estética de produtos desejaveis, quegtam mudancas.
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