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Como a navegacdo do sistema ndo é linear, uma vez que o foco é exatamente a
exploracdo do contetdo por parte do designer a partir de seu interesse especifico, foi criada
uma ferramenta de histérico (Fig 10) para que, a qualquer momento, o usuario possa retornar
a alguma éarea acessada anteriormente.

Histdrico
Dados Brutoz = Participante 1 = Sen...

Dados Brutos = Participante 1 = Reg..
Dados Brutos = Todaos

Fig. 10 — Elemento de naveagdo ‘Historico’

Os elementos de comunicacdo devem estar acessiveis a qualquer momento enquanto o
usudrio estiver dentro de uma pesquisa especifica, ja que permitem a interacdo entre designers
e pesquisadores a respeito do conteddo e do processo.

Em “Informes’ estara visivel o aviso mais recente e havera um botdo de acesso para o
cronograma contendo todos os outros informes postados em ordem temporal.

Informes

Mara (10 out 2007, 18:21]
Amanhd comecaremos a pesgquisa
no Brasil, Colocaremos os novos..,

Supgesties

Pedro (13 out 2007, 10:45)
DEem uma olhada nessa wisualiza-
cdo dos dados de preferéncia por.,

Farum

Mara (21 out 2007, 11:325]

As pessoas tém rejeitado a Itaca,
alquérn ja tinha ouvido algo sobre
isso antes?

Pedro (14 cut 2007, 132:232)
Hormens holandeses adoram Qce!

Fig. 11 — Médulo ‘Comunicacao’

No ‘Forum’ o usuario tem acesso aos Ultimos tépicos de discussao associados ao
membro da equipe que o criou e data de criacdo. A partir dai pode-se responder ao tdpico,
criar um novo ou visualizar todos os existentes dentro de uma area de gestéo.
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O sub-modulo ‘Sugestdes’ contém a sugestdo mais recente disponibilizada pelo
designer. Além disso, existem botGes que levam as outras visualizagdes produzidas
anteriormente. Estas sdo geradas depois de o designer arrasta uma matriz de dados para a
barra de ferramenta de visualizacao e a edita posteriormente.

Coclusao

Pesquisas de usuarios sdo indispensaveis para o desenvolvimento de produtos
tecnoldgicos bem sucedidos. Em grandes empresas, tais pesquisas sdo realizadas por
profissionais especializados e os resultados ja processados sdo apresentados aos designers no
final do processo. Esse processo é insatisfatorio, pois os designers acabam por ndo utilizar os
dados da pesquisa uma vez que as informacdes recebidas muitas vezes ndo ddo suporte as
questdes de projeto ou estdo tdo processadas que perdem sua contextualizacdo. Portanto, foi
proposto um novo procedimento de pesquisa, atrelado a um ambiente colaborativo, que
possibilite aos designers acompanhamento do processo de pesquisa de USUArios e acesso a
todos os niveis de dados, desde os brutos até as conclusdes, para que ndo sé percebam as
fundamentacGes das conclusBes, mas também possam contribuir com discussdes relativas ao
processo e contetido da pesquisa.
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