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Como a navegação do sistema não é linear, uma vez que o foco é exatamente a 

exploração do conteúdo por parte do designer a partir de seu interesse específico, foi criada 
uma ferramenta de histórico (Fig 10) para que, a qualquer momento, o usuário possa retornar 
a alguma área acessada anteriormente. 

 
Fig. 10 – Elemento de naveação ‘Histórico’ 

 
Os elementos de comunicação devem estar acessíveis a qualquer momento enquanto o 

usuário estiver dentro de uma pesquisa específica, já que permitem a interação entre designers 
e pesquisadores a respeito do conteúdo e do processo.  

Em `Informes’ estará visível o aviso mais recente e haverá um botão de acesso para o 
cronograma contendo todos os outros informes postados em ordem temporal. 

 
Fig. 11 – Módulo ‘Comunicação’ 

 
 
No ‘Fórum’ o usuário tem acesso aos últimos tópicos de discussão associados ao 

membro da equipe que o criou e data de criação. A partir daí pode-se responder ao tópico, 
criar um novo ou visualizar todos os existentes dentro de uma área de gestão.  
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O sub-módulo ‘Sugestões’ contém a sugestão mais recente disponibilizada pelo 
designer. Além disso, existem botões que levam às outras visualizações produzidas 
anteriormente. Estas são geradas depois de o designer arrasta uma matriz de dados para a 
barra de ferramenta de visualização e a edita posteriormente. 
 

 
Coclusão 

Pesquisas de usuários são indispensáveis para o desenvolvimento de produtos 
tecnológicos bem sucedidos. Em grandes empresas, tais pesquisas são realizadas por 
profissionais especializados e os resultados já processados são apresentados aos designers no 
final do processo. Esse processo é insatisfatório, pois os designers acabam por não utilizar os 
dados da pesquisa uma vez que as informações recebidas muitas vezes não dão suporte as 
questões de projeto ou estão tão processadas que perdem sua contextualização. Portanto, foi 
proposto um novo procedimento de pesquisa, atrelado a um ambiente colaborativo, que 
possibilite aos designers acompanhamento do processo de pesquisa de usuários e acesso a 
todos os níveis de dados, desde os brutos até as conclusões, para que não só percebam as 
fundamentações das conclusões, mas também possam contribuir com discussões relativas ao 
processo e conteúdo da pesquisa. 
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