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Resumo

Este artigo enfoca a utilizacdo do design com@ifeenta para a preservacao da integridade
fisica e mental de trabalhadores, evidencianda@agier social. Evitar acidentes ou, no
minimo, atenuar suas consequéncias, é de intgrabeo e atinge tanto a populacdo em
geral, quanto as industrias e instituicbes goveemais. Busca-se enfatizar que o projeto de
sistemas de informacao estende-se além da fornoutkcflacas de adverténcia, indicando-se
a necessidade de profissionais que projetem cosisténcia e respeito as limitacées dos
usuarios e as demandas impostas pelo sistemagsatta\gerenciamento de riscos.

Palavras Chave:Sistema de Informacao; Industria; Gerenciamentigeos.

Abstract

This paper focuses the use of design as tool #®rptieservation of worker’'s physical and
mental integrity, evidencing its social nature. &eoid accidents or, at the very least, to
attenuate its consequences, is a public interedtraaches the population in general, as well
industries and government institutions. Searcheertgphasize that project of information
systems extends over the formulation of warningissigHere’s indicated the need of
professionals who project with consistency and eesppo the limitations of users and the
demands imposed for the system, through the risks.
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1. Introducao

O desenvolvimento da industria, estreitamente alaadvolucéo tecnoldgica, mostrou-
se notorio ao longo das ultimas décadas. Entretanibora os processos produtivos tornem-
se cada vez mais automatizados, ndo se podem es@ua@senca e atuacéo do ser humano —
personagem ativamente envolvido neste contextoostraditoriamente, diversas vezes
desconsiderado durante a concepg¢éo de projetos.ddspremissas da Ergonomia consiste
em, desde a fase de concepc¢ao de um sistemaglavaonsideracédo o usuario. Para DUL e
WEERDMEESTER [2004], o conhecimento do usuério gelmetista é fator primordial no
projeto de interfaces.

O crescimento industrial e a necessidade latenpeetrvacao da integridade humana
motivam a execucao deste trabalho. Defende-seGhekp de que considerar as intencdes de
comportamento dos usuarios durante o projeto dedizagdes possibilita o desenvolvimento
de um sistema informacional mais eficaz, que ewistorcbes na informacao e,
consequentemente, na compreensao da mesma.

Embora existam, no Brasil, Normas que regulametertiizacdo de cores nos locais
de trabalho, ndo foram encontradas diretrizes gueiem a configuracdo grafica, bem como
a exposicdo do conteudo informacional de sinaleagfe seguranca e adverténcias na
industria. Deste modo, o desenvolvimento do prajetonanual de sinalizagGes fica a critério
do designer que, em geral, ndo conhece o contextitiitacdo das mesmas.

A utilizacdo de rotas de fuga € um exemplo de stoaem que se requer uma
sinalizagdo que habilite o individuo a tomar dezsseguras e eficazes no menor intervalo de
tempo possivel. Enxerga-se, aqui, a oportunidadeatgrar que através do design é possivel
evitar que um pequeno incidente se transforme emtragédia de grandes propor¢oes.

Sabe-se que aspectos particulares ao leitor [casnolagidade, crencas, valores e
repertério] podem impedir que a comunicacdo segmgrhente estabelecida. Todavia, ha
sempre uma seérie de circunstancias que criam adicd@s para que erros e acidentes
ocorram. Esses fatores, em geral, tém origem tensése ndo do usuario.

Durante esta pesquisa, duas analises foram desaasbm paralelo: A primeira diz
respeito a investigacdo do comportamento previstospusuarios do sistema e a segunda
concerne a analise de vulnerabilidade de algunsopata industria estudada. Através do
cruzamento de dados de ambas as pesquisas, presmdpresentar uma nova maneira de se
observar o Sistema de Sinalizacéo Industrial, exid@do um dos aspectos mais relevantes
deste trabalho: as vantagens do desempenho imiptitiar durante o projeto de sistemas de
informacéo.

2. A Intencao de Comportamento

Embora o erro humano possa se estabelecer antemdda de decisdo [percepcao],
durante [processamento] ou depois da mesma [agatjavés do comportamento que se pode
mensurar a efichcia de uma sinalizacdo [KALSHER &8.MAMS, 2006]. Segundo os
autores, o melhor indicio sobre se um individuaugnprir com as instrucdes é sua intencéo
para cumprir. Numa pesquisa onde é inviavel dinogasi o comportamento, a melhor
solucéo € observar as questdes em que ele est&idayoonsiderando também os processos
cognitivos que o baseiam, bem como as intengdes.

Wogalter [2006] afirma que algumas pesquisas atiizomo método de mensuracao
as intencdes de comportamento e ndo o comportameaitoOs participantes deste tipo de
pesquisa sao perguntados sobre uma ou mais qugsiEE® a adverténcia de um produto ou
um determinado risco no ambiente. Isto ocorre poregstes de comportamento séo
freqientemente bastante dificeis de conduzir. Agmotivos de se optar pela analise das
intencdes de comportamento incluem aspectos como:
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* Questbes éticas e de seguranca nao permitem gpesgsisas exponham o0s
participantes a riscos reais;

» O cenario construido deve se assemelhar ao raalmesmo tempo, preservar-se
seguro;

» Manter uma pesquisa requer custos em termos deteragforco.

Esta pesquisa foi conduzida com base na identffccag analise das intencdes de
comportamento [ou comportamento previsto] de pessiwsuarios do Sistema de
Informac&o. O estudo se deu numa indUstria loadiZ®@MITIDO PARA REVISAO CEGA]

e, sera abordado o comportamento previsto em 8igage emergéncia onde seja necessario
utilizar rotas de fuga.

3. Analise de Vulnerabilidade

Mesmo diante da maturidade tecnolégica e do exielprrenciamento dos riscos nas
industrias, eventos como incéndios continuam arecatizimando vidas e trazendo prejuizos
a pequenas e grandes corporagfes. Assumindo quendéasdria representa um sistema com
diversas partes interagindo entre si e com meioiaartéy faz-se necessario compreender
como ocorre esta interacao, a fim de descobrir cosniacéndios e explosdes ocorrem.

Algumas interacdes sao familiares. Outras ndo &eeis ou ndo sdo compreendidas
de imediato. Assim, certas interacdes indesejg@ilerdo ser antecipadas pelos projetistas;
outras ndo. Certas interacOes capazes de resoitama sequiéncia de eventos e falhas que
conduzem a um incéndio/exploséo podem ser prev@nildARTE [no prelo] cita que um
vazamento de gas e sua ignicdo poderao influeasjaectos do projeto, como: localizacéo
das defesas ativas; localizacdo dos detectoresasletipos de sistemas de supresséo; e
equipamentos para situacdes de emergéncias.

Mesmo que sistemas de protecao sejam disponilolzatuitas incertezas poderao
ser responsaveis pelo sucesso ou falha do sistaméugsca o controle do incéndio. Neste
caso, pergunta-se ndo se o incéndio sera contreladtinto, mas quando isso ir4 acontecer.

3.1. Incertezas da Analise

Um aspecto a ser considerado em uma analise derabliidade s&o as incertezas
associadas aos cenarios e modelos matematicos sppepdA principio, esses cenarios
poderdo ser alcancados através de vazamentos masies de flanges, conexdes e selos de
tubulacdes, bombas, etc. Porém, h4 incertezasaaartipo e localizacdo do incéndio. Neste
trabalho, as incertezas associadas as consequénm@as estimadas. A Tabela 01 a seguir
relaciona fontes de incertezas existentes no estudo

Tabela 01: Fontes de incertezas presentes na andlide vulnerabilidade
1. Cenarios para o0 evento inicial

As faltas ou condi¢cdes externas ao sistema qudtaesu em um incéndio, explosao |ou
vazamentos de produtos toxicos.
2. Desenvolvimento do evento inicial

1. Falhas das protec¢des intrinsecas do sistema.
2. Gases soluveis no oleo.

3. Ignigéo.

4. Exploséo.
5
6
7

Incéndio de pocas e/ou “spray’.
“Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion” - BLEVE
Colapso estrutural.
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. Probabilidade de ocorrer o evento inicial

Frequéncia.

Probabilidade de ignicao.

. Modelos para os possiveis fendmenos fisicos

Incéndio em pocas.

Incéndiospray.

Incéndios de jato, i.get fire

Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion - BLEVES
Explosédo de nuvem: Equivalente de TNT, método déienergia.
Dinamica computacional dos fluidos-CFD

. Quantificacdo do impacto

Energia térmica irradiada.

Pressdes resultantes da onda de choque.

Dispersado atmosférica: Efeitos toxicos.

. Medidas mitigadoras

rojeto intrinsecamente seguro. Protecdes do sastendio recomendadas.

Tlofw N rlafo o s wn R[N Ple

Além das incertezas relacionadas na Tabela 01, depacidade do ser humano em
estimar as incertezas e a confianca nos resultaltidos. As diversas saidas possiveis de
serem obtidas a partir da andlise dos riscos eekaldilidade, os modelos matematicos e
cenarios possuem certo grau de incertezas. Intdgras vantagens de modelos tedricos e
empiricos, os modelos empregados para a quanéiicdgs incéndios e explosao foram semi-
empiricos. Estes incorporam o conhecimento teéeapconhecimento adquirido com outros
experimentos.

4. Objetivos do Estudo
4.1. Objetivo Geral

O objetivo da pesquisa foi conhecer e analisarnésn¢des de comportamento
evidenciadas por usuarios do sistema de sinalizaglistrial. Pretendeu-se mapear erros
relacionados aos procedimentos de seguranca gicdistor¢des, possibilitando aos usuarios
uma atuagcdo mais rapida e precisa, quando da e&pasium determinado risco.

4.2. Objetivos Especificos
« Categorizar sinalizagdes encontradas em industrias;
 Cruzar dados obtidos com analises das intencdesrdportamento e analises de
vulnerabilidade da industria;
 Subsidiar futuros projetos relacionados ao desigm como ao planejamento de
seguranca na industria, através da analise de;adete comportamento.

5. Procedimentos Metodolégicos Adotados

Como néo se encontrou, na literatura pesquisadadoiegia especifica e aplicavel a
realizagdo desta pesquisa, foram adotados procettismemetodolégicos em seu
desenvolvimento, que permitiram alcancar os olgstpretendidos. A pesquisa foi conduzida
da seguinte maneira:

Definiram-se os riscos a serem abordados: incéndazmmentos e explosées. Foram
observadas, registradas e categorizadas sinalzapdendustrias de grande porte da Regido
Metropolitana da cidade do Recife/PE, Brasil. Débiorse a area de atuacédo da pesquisa em
sinalizacgédo indicativa de rota de fuga.
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Numa etapa exploratéria, foram realizadas visiasitas a industria. Problemas
foram identificados, e gerados os primeiros queatieentos sobre o sistema. Visitas ao local,
e entrevistas assistematicas com funcionarios pieami que diversas questdes relativas ao
processo, a organizacdo do trabalho e aos procettim&le seguranca adotados fossem
esclarecidas.

Observacdes assistematicas permitiram também qoklepras relacionados ao
Sistema de Informacéo fossem identificados. Geraampoteses, tais como a possibilidade
de se considerarem seguros locais possivelmentgdads em caso de incéndios e explosoes.

Foram realizadas reunides com a equipe de enganh@sponsavel por identificar e
analisar os cenarios que seriam contemplados pejet@. Foram apresentados os cenarios e
discutidos os riscos existentes, bem como os paissacidentes. Com base nos dados
coletados em visitas a industria, foi elaboradauestijonario padrdao. O mesmo passou por
ajustes sugeridos pela equipe e comecou a sendpliem fase de pré-teste. Novos ajustes
foram realizados e deu-se inicio a utilizacdo destjanério-padrdo. Os dados coletados
foram classificados sistematicamente. As informagi#idas foram, entdo, confrontadas com
as hipo6teses geradas e refinadas nas etapas aagerio

6. Estudo de Caso
6.1. Andlise do Usuéario do Sistema
» Conduziu-se esta etapa do estudo com o intuito de:
» Mapear a ocupacao das areas que compdem a engelesafuncionarios;
* |dentificar a percep¢éo dos usuarios quanto aoertdno qual estdo inseridos;
* |[dentificar o comportamento previsto em situacaofuga pelos usuérios do
sistema.
Foi aplicado questionario-padrédo, com questdedivage subjetivas, agrupadas em:
» Dados Pessoais;
« Dados sobre as atividades do respondente na empresa
» Dados sobre a percepcéao da seguranca no ambiemédako;
» Dados sobre o comportamento previsto em situacagae

Procedimentos para Aplicacdo dos Questionarios

Os funcionarios terceirizados foram consideradosmaevista, pois se constituem
maioria [89% da populacao total], e ndo sao popwldtutuante. Os cargos que ocupam
compreendem desde niveis operacionais [setor gE@®gerais, manutencao e operacao de
planta]; até cargos estratégicos, com alto podedetdsdo [coordenacdo, supervisdo e
diretoria]. Para a determinacdo da amostra [popalage 113 pessoas], assumiu-se um nivel
de confianca de 95% [02 desvios padréo] e um eé&amo permitido de 7,5%.

Assim, os questionarios foram aplicados individwaaite, com 69 participantes, nos
seus proprios postos de trabalho, evitando o dmslento dos entrevistados para outro setor.
Os patrticipantes ndo precisaram se identificar.

As entrevistas foram registradas num gravador de digital. Os dados foram
transcritos para o questionario-padréo e tabuladgeograma Microsoft Excel 2003.

Resultados da Pesquisa

“Dados Pessoais! Nesta secdo, pode-se tracar o perfil dos fundimm@uanto ao
nivel instrucional.
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“Dados sobre as atividades do respondente na emapre&sta secdo esbocou
caracteristicas dos funcionarios no que diz res@eisua convivéncia na empresa. Permitiu
também mapear o tempo de permanéncia dos partiegpaas areas da planta durante sua
jornada de trabalho, a rotatividade de funcionaeias carater da atuagdo dos mesmos em

situacOes de emergéncia. Identificaram-se as paigrotas percorridas pelos usuarios, bem
como os trechos de maior acesso.

6.2. Uma Andlise Interdisciplinar

As questbes a seguir envolveram as analises derabitidade. Pontos da planta
foram selecionados, e os acidentes simulados ddacom dados tipicos da literatura. Nas
simulacdes, atribuiu-se aos dados de entrada [ramop&, pressao, diametro e comprimento
da tubulagdo, vazdo, etc.] valores -caracteristioteneencontrados na indudstria de
processamento [petroquimicas, termoelétricas, gasnetc.].

Para a geracdo dos graficos que representam asigiiese de possiveis acidentes,
utilizou-se o software ALOHA [Areal Location of Hazlous Atmospheres], reconhecido pela
EPA [Environmental Protection Agency] e amplamautiézado por pesquisadores da area.
Esta ferramenta permitiu calcular impacto térmawjas de choque, bem como nuvem téxica
gerados nas situagdes propostas.

“Dados sobre a percepcdo da seguranca no ambiemtetrdbalho™ Esta secéo
possibilitou compreender como o usudrio percelmlmente no qual esta inserido, no que diz
respeito a sua propria seguranca e aos procedismema@aso de emergéncia.

Os participantes citaram os locais que acreditas&nos mais seguros da planta; isto
€, aqueles mais dificeis de serem atingidos caswelsse um acidente em outro ponto. De
igual modo, foram solicitados a citar os locaissnaseguros.
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Figura 01: Locais citados como mais seguros e imsgguros da planta / Simulagédo de acidente coanvaato
nas tubulac¢des de alimentacdo do Setor de Estooadeansferéncia de Produtos Téxicos e Flamaveis.

O 03 locais considerados mais seguros foram: afod/ou Vias Externas [n=26]; o

Setor Administrativo B [n=13] e Area de Tomada iagn=10]. Os 03 locais mais inseguros
na opinido dos entrevistados foram: Area de Estnag Transferéncia de Produtos Toxicos
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e Flamaveis [n=19]; os Vasos de Pressdo e areasma® [n=16] e o Setor de Controle
[n=9].

Segundo as analises de vulnerabilidade, um dosslatas vulneraveis da planta € a
area proxima a Estocagem e Transferéncia de Pwodidixicos e Flamaveis. Embora 14 ndo
haja grande concentracdo de pessoas, a ocorréeciand acidente tomaria maiores
proporgdes, atingindo as proximidades do setor @idtmativo e da manutengéo.

Os locais mais seguros [numeracéo verde] e insedawmeracéo vermelha] citados
estdo assinalados na Figura 01, acima. A Figuran@ita também as dimensbes de um
acidente no local. A area vermelha indica que naim de 43metros ha potencialidade de
morte em cerca de 60seg. A area laranja faz raferém um raio de 70metros, onde
gueimaduras de segundo grau ocorrem em cerca dg.68sarea amarela, com 92metros de
raio, delimita a area onde se sofrem dores em deré®seg apos o inicio do fogo.

“Dados sobre o comportamento previsto em situagéfuga™ A quarta secao buscou
identificar o comportamento previsto quanto a dscdle rotas de evacuacgdo, em situacdes de
emergéncia.

Solicitou-se que descrevessem o caminho que peri@n, caso desconhecessem o
local exato do acidente. Um total de 20 rotas difegs foi citado. A questdo seguinte
solicitou que descrevessem que rota percorreriamga do posto de trabalho, caso houvesse
um acidente em outro ponto da industria. Forammdigdos 07 locais especificos da planta e,
em todos os casos, diversas rotas e/ou agbesnddsrmram citadas. A quantidade de rotas
citadas indica uma incompatibilidade entre os $xnipentais formados pelos entrevistados.
N&o houve coesao entre as solucdes que eles prepgeadotariam, mesmo quando nao se
especificou o local do acidente.

Segundo as analises de vulnerabilidade, geraragnasieos dos acidentes em pontos
especificos da industria. Estes foram sobrepostostas citadas pelos entrevistados, tracadas
na planta-baixa da empresa.

Figura 02: Simulacéo de acidente no Depdsito deliTistivel Flamével. Sobreposigao sobre as rotaades;

A Figura 02 [acima] representa um exemplo de coonanfi feitas as sobreposic¢oes.
Neste caso, consta a simulacdo de um acidente masD@ de combustiveis flamaveis. A area
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em vermelho indica potencialidade de morte em §Qrs#os e corresponde a um raio de 225
metros. A area laranja abrange um raio de 315 m&trimdica que as pessoas que por la
circulam sofrerdo queimaduras de segundo grau eca ¢ 60 segundos. A area amarela
[com 490 metros de raio] indica que as pessoasafEs® sentir dores em 60 segundos.
Conforme se pode observar, o acidente neste casuippropor¢cfes tdo gigantescas que
gualquer rota escolhida estaria comprometida.

Para os Vasos de Pressao, foram gerados cenariomaldxplosdo de Nuvem de
Vapor. Vé-se, pela Figura 03, a seguir, que o &rdd& nuvem chega a quase 200 metros em
sua maior dimensdo, alcancando todos os prédioplalsta, com excecdo do Setor
Administrativo 2. Em toda a area amarela ocorremoglaas pessoas e ao ambiente fisico.
Vidros seriam facilmente despedacados.

.‘
=

Rio2

|
|
Rio 2

.Rio 1., . Rio1

Figura 03: Explosdes de Nuvem de Vapor do cendigadamento nas tubulacdes de alimentacdo dos dasos
Pressdo. Sobreposicdo sobre as rotas tracadas.

6.3. Consideracdes sobre o Experimento

A metodologia proposta permitiu constatar, atral@&sanalises, que diversas medidas
[tanto preventivas quanto corretivas] precisamtsaradas imediatamente. A sobreposicéo
dos gréaficos as rotas citadas pelos entrevistautisai claramente a gravidade de possiveis
acidentes.

Observou-se que embora a empresa proponha um dameoto padrdo para
situacOes de evacuacao de area, a cada situagitadaugps usuarios, novas respostas foram
apresentadas. Em alguns casos, inclusive, fugisdec@mendac¢fes da equipe de seguranca.
Logo, as pessoas ainda ndo demonstram ter fixadmaohelo mental das acées que precisam
realizar em circunstancias de emergéncia.

As intencdes de comportamento variaram nao soO skopepara pessoa, mas também
nas descricdes de uma mesma pessoa, quando pdegantspeito de diferentes situagdes. O
problema percebido com as variacdes nos depoimesntetanto, ndo se refere ao fato de
uma mesma pessoa gerar alternativas diferentesipaagoes distintas. Isto €, inclusive, um
reflexo positivo do emprego do processo cognit@qroblema, de fato, € a incoeréncia das
declaractes proferidas por diferentes individuosedatdo a uma mesma situagéo de risco.
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Acredita-se que um dos motivos principais paraapgra este tipo de situacao é que
as pessoas ndo passam por reciclagens com fregidhe@n disso, a simulagcéo pratica de
como proceder ndo é habitual.

Houve situacbes em que a rota citada era em seatidtocal de ocorréncia do
acidente, apenas para cumprir a determinacéo dernana planta, indicando uma rigidez na
configuracdo mental durante a resolucdo de um @mudol A estas incoeréncias pode estar
relacionada a percepcado dos riscos como menoregi@lale fato sdo. Houve entrevistados
gue ndo souberam determinar com exatidao sequeyonto de risco da planta. A falta de
conhecimento dos usuarios quanto as caracteristdsds sistema podera conduzi-los ao erro,
principalmente quando se trata de situacfes degémer, onde o tempo é limitado e as
circunstancias inesperadas.

Através do cruzamento de dados, ficou claro quaso da industria estudada vai além
da mera adequacao da sinalizacéo e promocéao danrentos. Mais que isso, sao verificados
problemas relacionados ao préprio layout e arrisjco da planta.

Diante do exposto, cabe-se afirmar que o estudotapara:

» Padronizacao das instrucfes de seguranca relatiseacuacéo de area e rotas de
fuga,

» Adequacdes do treinamento;

» Execucédo de Simulacoes;

* AvaliacOes e Reciclagens periodicas;

* Divulgacdo do conhecimento quanto aos riscos ewetena empresa e as
dimensdes de um possivel acidente;

» Concepcdo de rotas de fuga alternativas [p. er.n®latravés de embarcacoes];

* Revisao de layout | arranjo fisico;

» Adequacéo da sinalizac&o as caracteristicas doproyeto.

Ressalte-se aqui que o0 usuario, como peca chasestgma, precisa estar seguro em
quaisquer circunstancias que exijam sua particpaca

7. Conclusodes e Consideracoes Finais

O objetivo deste ultimo capitulo ndo é encerradiasussdes sobre o sistema de
informacéo industrial, mas levantar dados que sirda incentivo para pesquisas posteriores.
Pretende-se, sobretudo, tornar evidente a impaat@iacparticipacdo do designer nas diversas
fases do projeto.

A principio, pretendia-se alcancar, com esta pssgsubsidios para a geracdo de
diretrizes necessérias ao desenvolvimento de uensasde sinalizacdo industrial. Durante as
primeiras analises, entretanto, percebeu-se qu& I3ecessario compreender com maiores
detalhes a problematica do sistema, identificarsd@equisitos a serem contemplados. Embora
nao se tenha chegado ao nivel de interven¢dedymigediversos ganhos foram obtidos com
a pesquisa.

Gerou-se uma ferramenta para o gerenciamento @esribaseando-se no conceito de
que a “intencdo do cumprimento” de uma acdo é tianéhdicio sobre se um individuo ira
cumprir com as instrucdes [KALSHER & WILLIAMS, 2008VOGALTER, 2006]. Atraves
da aplicacdo do questionario-padrédo proposto, teseopossivel conhecer o modelo mental
dos usuarios do sistema.

As limitagOes desta ferramenta s&o conhecidas;ipalmente no que concerne ao seu
alto nivel de subjetividade, o que a torna sujagainferéncias do mapa mental de cada
individuo analisado. Pode-se questionar seu vptmrexemplo, em relacdo a simulagdes em
que os individuos sdo submetidos a condicbes dessst Todavia, jA que as pessoas nao
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podem ser submetidas a condicdes reais de ristmtips de simulacdo poderia apenas se
aproximar do real. Afinal, limitar o tempo para exedo de uma atividade [como a evacuacgao
do posto de trabalho, por exemplo] ndo pode sepacedo a situacéo real de um incéndio.

Apesar das conhecidas limitaces, entende-se gderramenta utilizada nesta
pesquisa possui vantagens que tornam pertinentamigacao. Aléem dos fatores ja citados
com base em Wogalter [2006], ha também o benedizibaixo investimento financeiro, bem
como do menor tempo e esforgo investidos pelosceabtes.

Os dados aqui fornecidos podem servir de suporédeeéncia para outras pesquisas
de design voltadas ao projeto de sinalizacdo indusSugere-se o desenvolvimento de
projetos com base nos dados obtidos em novos estigl@caso, através da utilizacdo da
ferramenta apresentada.

Apesar das incertezas ja citadas, o gerenciamestastos permite:

« [dentificar falhas de percepcao dos usuarios;

e |[dentificar e prever possiveis acdes negativas samee tomem maiores
proporcoes;

e Identificar o que pode dar errado e como pode dade, conforme propde
Duarte [em fase de elaboracéo], prevenindo a aooaé&e erros humanos nas
interacbes com o sistema;

« Direcionar os treinamentos de modo a tratar préxemente 0s erros;

* Avaliar a eficacia dos treinamentos ja ministrados;

* Tracgar estratégias de atuacao condizentes comlicgabyo;

 Valorizar os modelos mentais dos individuos, edtaa sobrecarga cognitiva,
conforme citado por Martins & Moraes [2002];

» Gerar requisitos projetuais a serem utilizadosirpiearmente pelo designer no
sistema de informacao, com base no que pensanuasass

Os procedimentos metodolégicos adotados na amtfdsetencdes de comportamento
desta pesquisa poderéo ser aplicados em outragigagdes, ou ainda em futuros projetos na
esfera da seguranca do trabalho, em busca da péevele acidentes. Ressalta-se, ainda, a
importancia da integracao do designer a profisgat@outras areas de conhecimento.

Conforme observado neste estudo, foi possivel agreglor tanto a pesquisa do
design quanto as analises de dominio da engenparianeio da conexdo estabelecida entre
os dois eixos de atuacdo. A analise das intencéesothportamento ganhou relevancia
quando se conheceram as conseqiéncias do néo menfwide determinadas acdes. De
igual modo, a vulnerabilidade do sistema tornowagela mais significante quando se
identificaram as possiveis perdas.

Enxerga-se, nesta pesquisa uma ferramenta sidgivéicanas acdes voltadas a
prevencdo de acidentes, sabendo-se que a conséidedas habilidades e limitagbes dos
individuos durante o projeto de sistemas evidem@arater coletivo dessas acodes, denotando,
acima de tudo, o respeito e a valorizacdo da iikede fisica e psiquica do ser humano.
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