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Resumo

Este artigo tem como objetivo levantar formas detribmicdo da universidade no processo de
inovacdo da empresa visando obter subsidios qusarposontribuir com o fomento e
desenvolvimento do design téxtil e de moda locdkr@a € abordado atravées de estudos de casos,
onde se apresenta trés experiéncias de integfe;agperiéncias mencionadas séo confrontadas com
as referéncias sobre inovacdo. Como resultadcscpiipa revela que as parcerias podem contribuir
com o processo de inovagao de ambas as partesiéasgbrincipalmente se estiverem direcionadas
as necessidades das empresas, para que a in@jagagpkkementada por estas.
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Abstract

This article intends to increase ways on how theeusity can contribute in the process of company
innovation aiming at obtaining subsidies that caontdbute with the encouragement and
development in textile design and local fashior thieme is approached through case studies where
three experiments of integration are presented. dioeementioned experiments are faced with
references on innovation. As a result, the resesinciivs that the partnership can contribute with the
process of innovation in both parts concerned, né#ithey are addressed to the company needs so
that innovation be provided by these.
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Introducao

Frente a intensa concorréncia da economia globagva@ucao tecnologica, a
valorizacdo do conhecimento na Era da Informac@B@T, 2002, p.38), as organizacoes
contemporaneas necessitam responder com rapidezf@rda diferente as exigéncias dos
clientes para se manterem competitivas no merd2ala. as empresas, 0 atual contexto exige
ousadia para a inovacéo, seja ela de produto, ggocenarketing ou organizacional (FINEP,
2006). Isto posto, 0 design apresenta-se como cadgadmente constituido para oferecer
novas abordagens que podem levar as empresas ra @esanvolver, aplicar e difundir
conhecimento, bem como a atuar de forma mais @dega outras organizacbes como
instituicdes de ensino e centros de pesquisa ehtl@igeu sucesso.

Esta pesquisa partiu da premissa de que a ofepeodutos inovadores desenvolvidos
através de acbes do design em laboratorio expetaman ambito da universidade, em
parceria com as empresas, contribui com o procdsswalorizacdo do estilo (proprio) e
design diferenciado. Com isso, as empresas podgnosseionar no mercado, ndo sé pelo
potencial industrial e coorporativo, mas também pssas variaveis que, para algumas
empresas da area téxtil, encontram-se enfraque@adasa Catarina, por exemplo, € um dos
principais produtores téxteis do pais, mas naace@nteecido nacionalmente como difusor de
moda, mesmo sendo o0 segundo estado, depois dea8@o &m nimero de cursos superiores
de design de moda (COSTA, 2008, p8l). Neste sendictedita-se que possa existir maior
integragd@o entre as instituicdes de ensino e asesamp téxteis catarinenses para a troca e
producao de conhecimentos com vistas a inovacaoeede criacdo de produtos de moda.

Inovacao na Cadeia Téxtil - experiéncias de integracao
institucional em acoes de design em SC

O Manual de Oslo (FINEP, 2006) tem sido um instmimede consenso utilizado por
diversos paises para orienta-los quanto as quest@speito da inovagdo. Assim conceitua:

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bensewvigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ounorp método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas dgaies, na organizacdo do
local de trabalho ou nas relacdes externas (OEQGQOR,3.46; FINEP, 2006,p.55).

A partir desta definicdo, o manual realca comaigdtp minimo para se definir uma
inovacado, o fato do produto, o processo, o metaelandrketing ou organizacional sejam
novos (ou significativamente melhorados) para aressy independendo se a empresa foi
pioneira ou adotou de outra empresa ou organizag@macao.

A diferenciacdo em quatro tipos de inovagéo édduta na terceira edicao (atual) do
Manual de Oslo (OECD, 2005, p. 16-17, 48-49), eeciui sua mencao.

Assim, umanovacao de Produté a introducdo de um beneficio ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne as sagacteristicas ou usos previstos. O
desenvolvimento de um novo uso para um produto, @panas algumas pequenas
modificacdes para a suas especificacfes técnicasaénovacao de produto.

Umalnovacdo de Processacorre com a implementagdo de um método de produca
ou distribuicdo novo ou significativamente melhargeénvolvem técnicas, equipamentos e
softwares utilizados para produzir bens ou seryigas entrega (interesse na logistica da
empresa, softwares para fornecer insumos, alopaingentos ou entregar produtos finais).
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Por outro lado, quando uma industria realiza mgasaisignificativas na concepc¢ao do
produto ou em sua embalagem, no seu posicionamemtgua promoc¢ao ou na fixagao de
precos, implementando, com isso, um novo meétode,see ainovacao de Marketing esta
voltada para melhor atender os desejos e as ngadssidos consumidores.

A inovacéo pode ser também classificada c@nganizacional Isto €, quando ha a
implementacdo de um novo método organizacionalpréticas de negocios da empresa, na
organizacao de seu local de trabalho ou em susaed externas.

A intensidade ou natureza da inovagdao pode valgaempresa para empresa na
medida em que ela pode constituir-se na implema&atde uma unica mudanca significativa -
inovagdo radical - ou de uma série de pequenas npasldancrementais, que juntas podem
acarretar uma mudanca de grande significado. Aaicéwy pode ainda ter um grau mais
elevado quando ela é nova para o mercado (nesteacasipresa € a condutora do processo
de inovacgao) e nova para o mundo (quando a em@ragaimeira a introduzir a inovacao em
todos os mercados: domésticos e internacionaisjtu@do, para ser considerada, a inovagao
deve ser implementada, isto é, quando ela é irtrdduno mercado ou quando € efetivamente
utilizada nas operagdes das empresas (FINEP, p(iH,

Segundo Raulik (2006, p.4), no decorrer do tengpmatureza e o0 panorama da
inovacdo mudaram, pois 0s contextos mudaram. Heuwensicdo dos valores “terra e
material bruto”, e em seguida do “trabalho e céippgara a “economia do conhecimento”.
Para a autora, a capacidade de sucesso dentrondessaconomia fica dependente da criagao
e exploracdo do conhecimento, que precisa ser @erddsenvolvido, aplicado e
comercializado — um processo em que o design jpartativamente. Por isso, diversos paises
tem dado atencdo especial as politicas de prome¢dcentivo ao design através de varios
programas, sejam eles de suporte, promocao ou@u@aAULIK, 2006, p. 7).

As interacfes que a empresa realiza com o ma&mmie externo atuam como fontes
de conhecimentos e de tecnologia de grande valar uas atividades de inovacéo. Essas
fontes podem ser abertas (ndo envolvem a compmlgecimentos e/ou tecnologias); de
aquisicao (utiliza compra do conhecimento); ou deperacédo (FINEP, 2006, p. 90). Esta
altima é uma grande fonte de conhecimento, poisas&cteriza por envolver a participacao
ativa da empresa com outras organizacdes, bem comanstituicées publicas ou privadas
de pesquisa, universidades, entre outras.

Para José Claudio Terra (2005, p. 29), 0 sucesso apresas, na “era da
comunicacao e das redes” torna-se mais dependenied rede de associagbfes com outras
empresas, onde o trabalho do conhecimento exigesnmuveis de colaboracdo. Sendo assim,
pode-se supor que, quanto maior o empenho da emnpaga interagir, maior sera a geracao
de conhecimento e inovacdo. Portanto, a empresaaidieitar o canal de comunicacdo com
as instituicdes de ensino, buscando, levando e aditmando informagdes.

A priori, as universidades que desenvolvem peaqrosstituem-se espacos de criacdo
e produgcdo do conhecimento novo. Por outro ladms devem favorecer e apreender ao
maximo a entrada da informacdo e do conhecimentadgeno ambiente extra-muro.
Entende-se aqui, a recepc¢do, tanto das solucdpsogiuzidas e aprovadas pela industria,
como o0s gquestionamentos e necessidades dessasrgoecsnsiderados objeto de estudo e
desafio para a resolucdo da situacao problemaetanemque € um compromisso do design.

Uma maior comunicacao universidade-empresa, amaeuao aluno compreender a
empresa como um todo e ndo fragmentada ou sob nto ge vista que leva ao diagndstico e
a atuacao do design a serem também fragmentadosmesso, favorecer o descredito e
desinteresse das organizacgGes industriais pelgrdesuas possibilidades de interacéo.

Para alcancar o objetivo proposto neste artigogwepé pelo estudo de caso, onde
foram analisadas trés experiéncias que envolvenesagd design de moda, entre a
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Universidade do Estado de Santa Catarina - UDE®Q@ifmbito de seu curso de bacharelado
em moda) e as empresas da area téxtil: (1) as sasprpie participam do projeto SCMC
(Santa Catarina Moda Contemporanea); (2) Freudgnb&ro-Tecidos Ltda.&Cia e (3)
Téssere Malharia Retilinea. A escolha por essasriégias deve-se ao fato de que as
pesquisas desenvolvidas nessas empresas resuttarprjetos de design, ja publicadas na
literatura académica, e pelo fato de que todasativea participacdo de alunos universitarios
com o acompanhamento de professor pesquisador. Gasgpara a analise, utilizou-se as
referéncias sobre inovagéo que constam no Manuaktie(OECD, 2005).

1- O Santa Catarina Moda Contemporanea —SCMC- érofeto que surgiu em
2005, da iniciativa de um grupo de empresariodaaia de varios segmentos distintos como
téxteis, confeccado, calgcados, ceramica, cama-mdsanieo, entre outros, que procuraram
parceria com as instituicbes de ensino de moda, gmitiram a necessidade de fomentar o
desenvolvimento do design catarinense, como egi@até@dustrial, para manter o seu
posicionamento no contexto do mercado globalizado.

O projeto envolve as empresas e as instituicoensiao em atividades como, cursos,
workshop, palestras, reunifes, entre outras, visaagacitacdo em design e atualizagcdo em
moda. Alunos - que passam por uma rigida sele¢gémanpor cada uma das instituicbes de
ensino participantéssob coordenacéo do estilista Mario Queiroz entaigiio de professores
de design, a partir de encontros freqientes naesafdque duram em torno de um ano) -
desenvolvem uma colecdo de moda, cujo compromisso aperacionalizacdo de uma
proposta inovadora para a empresa. Modelos coaceigfio desenvolvidos, a partir da
valorizacdo da matéria prima basica da empresapgsga a visualizar a possibilidade de
inovar e divulgar sua imagem, no mercado e na midiao criadora de moda.

A relacdo de cooperacdo entre os atores envoluidogrojeto é vivenciada em
atividades praticas-reflexivas sobre a implantagom produto que passe a imagem de que
a empresa esta desenvolvendo moda.

Identifica-se, portanto, uma “inovacdo de marigti pois ocorre uma
implementacdo de um novo método de marketing comangas significativas na concepcao
do produto e no seu posicionamento, conforme opiea o Manual de Oslo ( FINEP, 2006,
p.59). As empresas passam a agregar moda e desiga imagem. Além disso, o Projeto
SCMC reune empresas para o trabalho em equipemagyeentenarias (Hering, Renaux,
Hoepk Bordados) e algumas concorrentes ( a Kaestgunettner), para alcangcarem o mesmo
objetivo: serem reconhecidas no mercado como eapgtivas em moda.

O projeto esta em seu quarto ano e tem aumentaddantero de empresas e
instituicdes de ensino participantes.

2- Outra experiéncia que passa-se a relatar, safifogue da inovacao e integracao
entre instituicbes/empresas, refere-se a uma Easdaitransformacao do néotecido.

O naotecido € usualmente utilizado para diversos domo na area automobilistica,
geotéxteis, materiais de limpeza e higiene pessmgbas técnicas, entre outras.

No setor de vestuario, eles sdo empregados, painogmte, como entretelas, cuja
funcdo € auxiliar na estruturacdo de roupas eni; gengm, verifica-se uma lacuna quanto a
sua aplicacdo enquanto tecido nobre no ambito damo

Por existir a possibilidade de ser desenvolvigarir de qualquer tipo de fibra téxtil,
em diversas gramaturas e ser produto de baixo,ctmtaparado aos demais tecidos planos
existentes no mercado, desenvolveu-se, na UDE3$@,@ano de 2001 a 2003, uma pesquisa

1 S50 elas: Furb, Uniasselvi, Uniplac, Univali, Udes ¢, Unerj, e as escolas do Senai
de Criciima,Blumenau, Rio do Sul, Jaragua do Sul, S do Joao Batista e Joinville.
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que tinha como objetivo identificar as possibilidadie transformacéo deste substrato téxtil
para aplicagdo em moda. O projeto foi apresentafie@denberg Ndo-Tecidos Ltda &Cia,
indUstria alema pioneira na producdo de naotectbmn filial no Brasil, que enviou
naotecidos de diversas gramaturas para o desemerito da pesquisa (COSTA, 2003).

Com este material cedido a universidade foram emmmdnadas amostras, em
laboratério experimental, através dos procedimemssutural, Construtivo, Coloristico e
Combinado, criados e desenvolvidos por Costa (208@) a transformacéao téxtil.

A pesquisa atingiu seu objetivo, pois verificowe gupossivel transformar o ndotecido
da empresa, acrescentando caracteristicas esetigadancas na sua estrutura, que ndo eram
conhecidas pela empresa (inovacgéo de produto) paflexiam ser aplicadas em moda.

A transformacédo de um produto que possibilite n@so para uma matéria-prima (no
caso, aplicacdo de naotecido da Freudenberg coon agtegado para moda), com apenas
algumas pequenas modificacdes em suas especificegiecas, € uma inovacdo de produto.
Por outro lado, segundo o Manual de Oslo (FINERPG62@.55), uma inovagédo s6 pode ser
considerada se ela realmente foi implantada pefaesma. Neste sentido, houve uma ag¢ao no
ambito universitario voltada a inovagdo, mas ndo/Baima inovagéo industrial, pois mesmo
ficando com o relatorio de pesquisa, a empresaargaotou. A producdo desses naotecidos
com diferencial estético, que poderiam, posteriotaeser utilizados por empresas de
confeccdo, ndo se concretizou.

Fica em aberto a reflexdo sobre o desenvolvimelet pesquisa por iniciativa da
instituicdo de ensino, sem um diagnoéstico das satates da empresa, diferentemente do
gue ocorreu com a experiéncia do SCMC, em quesoaisge partiu dos empresariados.

3- A microempresa — Téssere Malharia Retilindtuase em Tapera, RS. Tem como
foco, a produgéo de pecas basicas de vestuarioumase feminino (5.500 pecas/ano) em
malha retilinea por trama, com uma sobra de mapéinaa por peca de 14,28% (BERVIAN,
2004). A partir desse contexto, prop0s-se a @glia de uma pesquisa experimental em
laboratorio, visando o desenvolvimento de novos ssatws téxteis através do
reaproveitamento ou reciclagem dos residuos da esmaprO trabalho possibilitou a
construcdo de novas texturas, combinacfes entneicéSc e materiais, obtendo, com
isso, aspectos diferenciados para a malha retiioemntexto da empresa abordada.

Foi proposto o uso conjunto do manufaturado ertesanal a tecelagem mecanica, o
que veio modificar o Unico processo de fabrica¢étalfnente desenvolvido por maquinario
especifico de malharia) que a empresa mantinhen#ié. Sobretudo, aproveitou-se o “lixo”
industrial a fim de dar forma ao que era consideradtil e sem valor.

Além de continuar a linha de produtos basicas, geeocupacdo com as tendéncias de
moda, a empresa inseriu outro ciclo de producdopedms diferenciadas, em paralelo a
producao de malhas basicas. O reaproveitamentpatasatéxteis, antes desprezadas, passou
a ser visto de forma totalmente diferente por tasoBincionarios e a empresa conquistou um
novo nicho no mercado por estar desenvolvendo, éambprodutos diferenciados e
ecologicamente corretos. Enfim, a inovagao na esapoeorreu no produto e no processo de
fabricacéo.

Consideracoes Finais
Um estudo mais aprofundado sobre cada uma dasi@xgas certamente revelaria

outros aspectos sobre a inovagdo, principalmentgueoconsiste em analisa-las enquanto
processos dinamicos, que nao foram explicitamdmbedados aqui. Contudo, 0 exposto até
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entdo, torna suficiente para destacar que asiparpedem contribuir com o processo de inovacao
de ambas as partes envolvidas, principalmente tseresy direcionadas as necessidades das
empresas, para que a inovacao seja implementadsstasr No entanto, acredita-se que outros
estudos, complementares a esse, ajudariam a inthoanhos para a configuragao de uma
politica de gestao inter-institucional do desigtit&€atarinense, com vistas a inovacao. Isto &,
identificar, por um lado, quais sdo as variaveisrdgor sensibilidade das empresas a sua
insercdo em uma rede de contribuicdo integrada rdasferéncia e producdo do
conhecimento. E, por outro lado, quais as varidgas dificultam e as que favorecem as
instituicdes de ensino e pesquisa a assimilareireconentos produzidos extra-muros e a realizarem
um diagndstico mais aproximado a respeito dasdeaisndas da cadeia produtiva téxtil.
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