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Resumo

Este estudo apresenta a andlise das tarefas dealizsor operadores de copiadoras. A
avaliacdo ergondmica baseada no mapa de Corleisi8op (1976) e no Rapid Upper Limb
Assessment (RULA) demonstrou problemas ergondndegsrrentes desta atividade. Estas
avaliagcdes podem contribuir para o projeto de god®trabalho e equipamentos envolvidos
nesta atividade, pois consideram constrangimemigerais e desconfortos com o objetivo de
otimizar as atividades realizadas pelos operadiesaquina copiadora.

Palavras Chave:Ergonomia, Maquina copiadora, Design Ergonémico.

Abstract

This study presents an analysis of the tasks peddrby operators of copying machine. The
ergonomic evaluation based on the map of CorletBi&hop (1976) and the Rapid Upper
Limb Assessment (RULA) showed ergonomic probleemsngnhg from the activity. These
evaluations can contribute to the design of jobsl @guipment involved in this activity,
because consider constraints and bodily discomfuitt) the goal of optimizing the activities
carried out by operators of copying machine.
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Introducao

O aprimoramento tecnoldgico de alguns equipamemkmsco considera as reais
capacidades dos individuos. No setor de reprografi@em ser encontrados problemas
ergondmicos decorrentes desta atividade, exigiratofdncionarios a realizacdo de tarefas
repetitivas e posturas inadequadas, podendo prowocstrangimentos fisicos. Este estudo
busca identificar estes problemas ergondmicosnalé contribuir para o Design Ergonémico
destes postos de trabalho e, com isto, minimizastcangimentos e riscos ao trabalhador.

Revisao Tedrica

Ergonomia e Prevencgdo de Custos das Lesfes MuscHllequeléticas

Janowitz et al (2006) afirmam que, apesar das frertdes musculo-esqueléticas serem
comuns quando relacionadas ao trabalho, os fatteressco especificos responsaveis por
estas condicdes sao apenas parcialmente compresndid estudo sobre intervencoes
praticas no ambiente de trabalho, Denis et al (R@fifmam que a prevencdo das desordens
musculo-esqueléticas € de importante relevanciaamnho mais conhecido é a intervencgao
ergondmica. lida (2005) afirma que numa situag@alich ergonomia deve ser aplicada desde
as etapas iniciais do projeto, mas a ergonomiaocdeepcdo nem sempre € possivel. Neste
caso, a ergonomia de correcdo pode ser aplicada pavencdo de lesbes musculo-
esqueléticas, e mudancas posturais podem serdeitaselativa facilidade (1IDA, 2005).

Caracteristicas da Postura em Pé

Para lida (2005), a boa postura é importante panm@atizacdo do trabalho sem
desconforto e estresse, porém muitas vezes ohieadmal assume posturas inadequadas devido
ao projeto deficiente das maquinas, equipamentostop de trabalho e as exigéncias da
tarefa. Segundo a NBR-1Zdud Santos et al, 2002) “... para trabalho manualasiEnbu que
tenha de ser feito de pé, as bancadas, mesayaestnas e os painéis devem proporcionar
condicOes de boa postura, visualizacdo e operdcaddo. caso de posturas em pé, o uso de
assentos semi-sentados pode proporcionar alivisnmeue temporario, ao suportar 0 peso
corporal, além de ajudar a estabilizar a postuitg(12005).

Pausas no Trabalho

Segundo Grandjean (1998), a pausa do trabalho iépersavel para a condicédo
fisiologica e capacidade de producao. Estudo aprase por Falcdo et al (2006) aponta que a
reproducao de copias ocupa 38% do tempo do opem@oneste momento que ele consegue
descansar de pé em frente a maquina enquanto gaoasscopias. lida (2005) indica que,
para trabalhos com esforco moderado, 10 minutasda & hora de trabalho sédo suficientes
para recuperacao da fadiga e que pausas de cuaEidisao mais efetivas que as longas.

O Setor de Reprografia

O setor de reprografia foi estudado por pesquissdbrasileiros. Santos et al (2002)
identificaram as tarefas do operador de maquingsadoras: atendimento do cliente,
identificacdo do servico solicitado, realizacdo abpias, entrega do produto solicitado e
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recebimento. Constrigdes relacionadas aos memhbfesores foram apontadas no estudo.
Falcdo et al (2006), constataram que o ambientsetty de reprografia poderia sofrer uma
intervencao do design a fim de auxiliar na melhdaa condi¢gbes de trabalho.

Objetivo

O objetivo deste estudo foi identificar possiveishtemas ergonémicos decorrentes das
atividades dos operadores de maquinas copiadorasnenempresa de reprografia, avaliando
posturas indevidas, com o propoésito de dispondrilizquisitos para o design ergondémico
destes postos de trabalho, contribuindo para maainriscos de lesbes musculo-esqueléticas
e fornecer melhores condi¢cfes para esses amb@ntesbalho.

Metodologia

Realizou-se a avaliagcdo em uma empresa reprogddi€zampus da UNESP de Bauru.
Para a captacdo dos movimentos foi utilizado recdigital que realiza quatro séries de
quatro fotos por segundo. A aplicacdo do protoctl@tivou identificar informagdes como
género, idade, dominancia, altura, peso, cargarihom@ intervalos de trabalho dos
funcionarios. Também se utilizou um mapa corpoeaslelado em Corlett & Bishop (1976),
pedindo-se ao funcionario que apontasse no mapy@®es onde sentisse desconforto ou dor
durante as atividades de trabalho, utilizando cgpesa demonstrar intensidade de
desconforto, sendo: verde: desconforto leve, laratgsconforto moderado, vermelho: dor. O
método RULA permite avaliar postura, forcas e dddies musculares, enfatizando pescoco,
tronco e membros superiores. Ao final, chega-sena pontuagédo em 4 categorias: 1 ou 2
pontos (situagdo aceitavel); 3 ou 4 (necessidadeai® investigacdo); 5 ou 6 (necessidade de
mais investigacdo e mudanca breve); e 7 (investgacmudanca imediata). Foi utilizado o
método on-line (disponivel no sitevw.rula.co.uff. Os dados obtidos foram organizados em
graficos e a avaliacdo a partir do método RULA ine-lgerou a visualizacdo das posturas,
permitindo a analise dos dados.

Resultados e Discussoes

5.1 Discuss0Oes da Observacao

Existe no ambiente boa circulacdo para os funciosidNo centro do espaco existem
duas estantes com altura ideal para as atividadesiais. Nas prateleiras inferiores observa-
se organizacdo com base na hierarquia de usocdn@sutadores realizam as impressoes e a
atividade é feita em pé. Para insqrén drivese foram colocados extensores de USB para
facilitar a atividade.

Resultados e Discussfes do Protocolo de Abordagem

O protocolo apontou o perfil dos sete funcionartbsiulheres e 2 homens, idades entre
18 a 31 anos, 5 funcionérios trabalham meio expégligem intervalos e 2 trabalham tempo
integral com intervalos de 1 hora. Foi solicitadoaala funcionario que apontasse no mapa
corporal (Corlett e Bishop, 1976) as regides dpeande ha desconforto e/ou dor, utilizando
cores para demonstrar a intensidade.
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.Regiées apontadas O Regides apontadas para ] Regides apontadas
para leve desconforto desconforto moderado para dor

Figura 01: Grafico das regides apontadas.

Uma importante constatacdo foi a reclamacdo destam funcionarios quanto a
constrangimento nos pés, apontadas 4 vezes corond@do moderado e 2 vezes com dor.
Regides das panturrilhas foram apontadas 3 vezasdesconforto moderado e 1 vez com
dor, o que evidenciam a problematica do trabalhgénRegides das costas foram apontadas
por 4 individuos. Os musculos das costas sdo lladalicitados para manter a posicao ereta,
esta pode ser uma justificativa para estes comgin@ntos. O punho direito foi apontado 2
vezes com dor e 1 vez com desconforto moderadain@goesquerdo foi apontado 3 vezes,
sendo 1 com dor e 2 com desconforto moderado, goqde ser consequéncia do trabalho
repetitivo com as maos. 2 individuos apontaram teseonforto no pescoc¢o, o que parece ser
consequéncia da constante flexado para melhor izagab das atividades.

Resultados e Discussfes da Avaliagdo com Método RAJL

Apesar de utilizar o mesmo tipo de maquina, asidaiiles de coOpia apresentam
diferencas no modo de operacdo: Situacdo 1. Capipagéis diferenciados; Situacdo 2:
Copia de livros; e Situacdo 3: Cépia automaticaa Rsaliacdo com o método RULA, foram
analisadas fotografias sequenciais. A postura adelifoi escolhida de acordo com o
momento em que o membro analisado atinge o porkemoalo ciclo.

Situacdo 1 (Figura 02) Ocorre devido a gramatura e dimensdo dos matesiagerem
copiados, fazendo com que o operador levante aataslapmaquina para troca de cada
documento, tornando-se um problema, jA que, porpoedsuir local adequado para pega, o
punho assume posicdo inadequada, além da elevacamtdbraco. Outro problema é a
inclinacdo do pescoco para a atencéo visual nezaeab da atividade. Analisando as fotos,
com énfase no movimento extremo e no bragco esqueglirou-se o método RULA, a
pontuacéo final obtida foi valor 4, indicando qu&taacéo necessita de mais investigacao.
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PONTUAGAO FINAL: 4 FONTE: (http:/iwww.rula.co.uk/cgi-bin/rula_calc.cgi)
] )
~ ¥ +1 .] 0/0
Upper Arm left Lower Arm left Wristleft Wrist Twist left Muscle Use / Force & Load

A0 bah 6 I (-

Neck  MNeckTwist Neck Sidebend Trunk  Trunk Twist Trunk Sidebend Legs Muscle Use ! Force & Load

Figura 02: Situacdo 1 Figura 03: Resultado do Método RULA (Situacao 1)

Situacéo 2(Figura 04) A copia de livros ndo possibilita 0 uso da funcétoméatica, o que
exige que as paginas sejam viradas uma a uma,,assidois bracos sao solicitados para a
manipulacéo do livro. Foram avaliados os membrpgrsores direito e esquerdo. Observam-
se problemas como elevacdo do antebraco e rotacAordho para virar as paginas. Além de
inclinacdo do tronco e do pescoco para a visudaalp trabalho. A pontuacao final foi 5
para o lado direito e 4 para o lado esquerdo, apdotnecessidade de mais investigacao.

PONTUAGAO FINAL : LADO DIREITO - §

LADO ESQUERDO - 4 FONTE: (http:/fwww.rula.co.uk/cgi-binfrula_calc.cgi)
h ﬁ\ 1 B (e
42 T / 010
Upper Arm right Lower Arm right Wrist ight Wrist Twist right Muscle Use / Force & Load
-- . A < w
4{? liﬁ I F@ [?
™~ 1) # #1 0/0
Upper Arm left Lower Am left Wrist left Wiist Twist left Muscle Use / Force & Load

CERER RN S

Neck Neck Twist Meck Sidebend Trunk Trunk Twist  Trunk Sidebend Legs Muscle Use / Force & Load

Figura 05: Resultado do Método RULA (Situacéo 2)

Figura 04: Situacao 2

Situacdo 3(Figura 06) Para realizar copias automaticamente, o operaderdras folhas na
parte superior da maquina. Nesta situacao foi ieafid a avaliacdo dos membros superiores
do lado direito. Foi considerada problematica &nacé&o do tronco e do pescoc¢o devido ao
acionamento e verificacdo do trabalho, e o freqiditecionamento do brago direito para o
lado esquerdo para retirar o material copiado,ndgaa uma pequena torcdo do tronco. Por se
tratar de torcdo leve, a situacdo ndo foi quaatiicno metodo. A pontuacéo final foi 3,
apontando para mais investigacdes, tornando-saag£&0 com menos problemas posturais.

PONTUACAO FINAL : 3 FONTE: (hrq::waw.rula.co.uldcgi-bin!mla_calc.cgi}
‘ C;’ AN
, ﬁ% l P’( [N
0 # { 0/0
Upper Arm right Lower Amm right Wrist nghl Wrist Twist right Muscle Use | Force & Load

DO QF A & I (=

Neck Neck Twist  Neck Sidebend Trunk Trunk Twist  Trunk Sidebend Legs Muscle Use | Force & Load
Figura 06: Situacéo 3 Figura 07: Resultado do Método RULA (Situago 3)
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Discussao Geral das Observacbes das Atividades x jpa Corporal Corlett &
Bishop x RULA

Na Situacdo 1, um dos problemas encontrados failta fie pegas nas tampas, que
evitaria o desvio de punho, corroborado pelo mappacal (apontados 4 vezes). A Situacao 2
apresentou muita repetitividade, o peso do liveoguantidade de paginas podem agravar o
problema, por isso, foi considerada a atividadesnwmhve, corroborada com o método
RULA. A Situacdo 3 apresentou menos problemaspborado pelo método RULA, porém,
a configuracdo das maquinas exige a torcdo dodrena altura do campo de trabalho da
maquina copiadora, apontou problemas, podendo papvdesconfortos na regido do
pescoc¢o, como observado no mapa corporal.

Consideracoes Finais

As atividades no setor de reprografia sdo inteag@gndo bastante das capacidades dos
funcionarios. O estudo mostra a presenca de destosife dores decorrentes deste tipo de
tarefa. Consideram-se a implantacdo de pequenasmgpam horarios alternados, uso de
assentos de posicado semi-sentada, como possiiei®e® para o problema das constricdes.
Ressalta-se a necessidade de aprimoramento do)disgmaquinas como a adaptacao de
pegas para a tampa e melhor disposicdo do visar gaidla de copias. Notam-se também
problemas como auséncia de pausas e rotatividadetu@®, sdo necessarias analises
detalhadas com metodologias apropriadas para qoblemas sejam, de fato, detectados.
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