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Resumo

Os esforgos biomecénicos e os problemas na interface enfermeiros / equipamentos médico-
hospitalares, estdo entre os fatores que mais caracterizam a demanda ergonémica em
hospitais. Essa pesquisa objetivou uma abordagem ergonémica em duas distintas unidades
hospitalares. Os resultados apontaram diferencas estatisticamente significativas em algumas
variaveis analisadas, entretanto, confirmaram a necessidade da intervencdo do design
ergonémico.

Palavras Chave: hospital, design ergondémico, enfermagem.

Abstract

The biomechanical efforts and the problems in the interface nurses / health care equipment
are between the factors that more characterize the ergonomic demand in hospitals. This
research objectified an ergonomic boarding in two distinct hospitals. The results had pointed
statistical significant differences in some analyzed variable, however, they had confirmed the
necessity of the intervention of ergonomic design.
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Introducao

A pesquisa ergondmica tem se caracterizado principalmente pela analise das condi¢des
ocupacionais nos mais diferentes setores produtivos, uma vez que os problemas decorrentes
destas condicdes tém apresentado um impacto negativo em toda a sociedade. O setor médico-
hospitalar (principalmente a enfermagem) é um exemplo, onde as condi¢des ocupacionais tém
gerado uma expressiva demanda ergondmica, possivelmente em decorréncia da interface
ocupacional com equipamentos tecnologicos mal projetados.

Conhecer e compreender os problemas desta interface é de fundamental importancia
para a intervencdo ergondmica, especialmente quando se pretende aplicar o Design
Ergondmico no desenvolvimento destes equipamentos.

Reviséo Bibliografica

As atividades desenvolvidas em enfermarias de hospitais e clinicas caracterizam-se
por uma série de procedimentos e agdes que envolvem: esforgos biomecanicos extremos; uso
de equipamentos de apoio precérios ou ineficientes, entre outros fatores organizacionais e
psicossociais, 0 que reitera a demanda de abordagens e estudos ergonémicos.

Quanto aos esforgos biomecanicos, alguns estudos indicam que o nivel de severidade
nessas situacdes é elevado. Uma pesquisa com 2284 profissionais de enfermagem na Nova
Zelandia aponta que 62,6% desse total apresentaram dores nas costas relacionadas as
atividades ocupacionais (COGGAN, et al. 1994). Outro estudo desenvolvido na Italia, (em
um grande e pequeno hospital), demonstrou que a incidéncia de DORTs em ambos € alta,
48% e 33% respectivamente. (LARESE; FIORITO, 1994).

Nos EUA, Fuortes et al. (1994) afirma que as atividades ocupacionais de enfermeiros
apresentam significativa relacdo com dores nas costas desses individuos, e sugerem que
intervencdes devem ser desenvolvidas, incluindo as abordagens ergondémicas. Segundo
Kinibbe e Friele (1996) as dores nas costas em profissionais de enfermagem se concentram na
regido lombar e sacral para 59,3% dos individuos analisados, e sdo consequiéncias dos longos
periodos de exposicdo a cargas excessivas.

Looze et al. (1994) afirma que o meio mais eficiente para a reducdo da sobrecarga
fisica é através do redesenho dos equipamentos de trabalho dos enfermeiros. Afirma também
que a ineficiéncia do uso dos equipamentos auxiliares existentes é decorrente das dificuldades
para a operacdo e da inseguranca proporcionada por tais aparelhos. Para Bell (1987) e o
National Back Pain Association, (1998, apud ALEXANDRE; ROGANTE, 2000), o ideal é a
utilizacdo de camas com alturas regulaveis, que se ajustem com cada procedimento a ser
realizado. Segundo Pheasant (1987), a altura das camas hospitalares tem relacdo direta com as
posturas mantidas por toda equipe de enfermagem.

No Brasil, um estudo envolvendo os aspectos ergondmicos do ambiente e
equipamentos hospitalares (ALEXANDRE, 1998), aponta diversos fatores de riscos,
relacionando-os ao uso de equipamentos hospitalares, com destaque para as camas € macas
que sdo bastante problematicos do ponto de vista ergonémico e da usabilidade.

Girling e Birnbaum (1988, apud ALEXANDRE, 1998) e Stubbs et al. (1987, apud
ALEXANDRE, 1998) afirmam que a largura das camas também é outro grave problema para
os profissionais de enfermagem, em relacdo as exigéncias de alcance ao se manipular
pacientes ou administrar cuidados gerais.

Outro aspecto probleméatico do ponto de vista ergonémico envolve o transporte e
movimentacdo de pacientes acamados, ja que € um dos fatores que mais causam lesdes a
coluna. Um levantamento aponta que 45,9% dos acidentes em enfermarias ocorrem durante
tais manobras (YASSI, et al. 1995, apud ALEXANDRE; SILVA; ROGANTE, 2001).
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Estudos ergonémicos desenvolvidos por Goodrige e Laurila (1997) e Owen e Gareg
(1993), apontados por Alexandre; Silva e Rogante (2001) revelam que para prevenir tais
lesbes, aléem do emprego de técnicas para as manobras, 0 emprego de aparelhos auxiliares é
fundamental. Neste sentido, torna-se justificavel o desenvolvimento de estudos que baseados
no enfoque do design ergondmico.

Objetivos

O objetivo deste estudo foi desenvolver uma analise das condi¢bes ergonémicas dos
profissionais de enfermagem, comparando duas unidades hospitalares, sendo um PSM (Pronto
Socorro Municipal) e um HCU (Hospital das Clinicas Universitario), localizadas em distintos
municipios na regido central do Estado de S&o Paulo (Brasil).

Metodologia

Este estudo foi aprovado sem restrigdes pela Comissdo de Etica Médica do Conselho
Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo [DUE-516/CREMESP], na abordagem ao
PSM, cidade de Bauru (SP); e pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina
da UNESP (OF. 262/2003-CEP), na abordagem ao HCU, cidade de Botucatu (SP).

Participaram dessa abordagem, 53 enfermeiros do PSM, sendo 77,36% do género
feminino e 22,64% do género masculino, com idade média de 45,00 anos (d.p. 7,16 anos); e
142 enfermeiros do HCU, sendo 84,51% do género feminino e 15,49% do género masculino,
com idade média de 38,19 anos (d.p. 8,32 anos).

Foram utilizados um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Resolucao 196/96-
CNC-MS), atendendo a “Norma ERG BR 1002, do Cddigo de Deontologia do Ergonomista
Certificado” (ABERGO, 2003); e um Protocolo de identificagdo, caracterizacdo das
atividades ocupacionais; avaliacdo de desconforto (diagrama de Corllet e Manenica, 1980); e
nivel de conforto/desconforto, especifico para as atividades realizadas no setor de
enfermagem (descritas por Alexandre e Rogante, 2000). Aplicou-se ainda uma analise
estatistica descritiva e o teste do Qui-Quadrado.

Resultados
A caracterizacdo dos sujeitos pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa.

Caracteristicas PSM HCU
o |_Enfermeiros 7 20
’§« Auxiliar de Enfermagem 43 111
T | _Técnicos de Enfermagem 3 5
Outras Funcgdes 0 6
Tempo na Func¢do em anos (média / d.p.) 18,87 /8,11 11,38/ 7,47
Carga de Trabalho em horas semanais 44 40

Quanto ao nivel de desconforto percebido (Figura 1), observa-se que as maiores
incidéncia sdo dos trabalhadores do HCU, concentrando-se principalmente na regido dos
ombros, regido lombar e extremidade dos membros inferiores. O teste do Qui-Quadrado
apontou que houve diferencas estatisticamente significativas entre os profissionais do PSM e
do HCU, particularmente quanto ao ombro esquerdo, coluna lombar e perna direita.
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PSM HCU

Lado Lado Lado Lado
Esquedo Direito Esquedo Direito
37,74% 36,62%

30,19%

*38,73% 38,73%
32,39%
\ 22,64%
22,64%* 59,15%*
20,75%
32,08% 30,19%* 45,07% 44,37%*
35,85% i 37,74% 41,55%  42,25%

* = Diferenga Significativa
Figura 1 — Incidéncia do nivel de desconforto percebido (indicado) em partes do corpo (baseado em Corllet e
Manenica, 1980). Foram destacados apenas os locais que tiveram mais que 20% de indicagéo.

Quanto ao nivel de desconforto percebido, ao executar cada uma das atividades
basicas no setor de enfermagem (descritas por Alexandre e Rogante, 2000), os resultados
(Figura 2) apontam niveis elevados de desconforto, principalmente quanto as atividades de
transferéncia e movimentacgao do paciente.

Transferir paciente da cama para maca e da maca para cama

65,09%

Transferir paciente da cama para cadeira de rodas e vice-versa

57,84%

Auxiliar o pacients deambular

|§

Auxiliar o paciente a levantar-se da cadeira ou poltrona

37,50%

Sentar o paciente na beirada da cama

35,50%

Sentar o paciente no leito

37,98%

Mover o paciente em posigdc sentado, para a cabeceira da cama

50,98%

Mover o paciente em posigdo supina, para a cabeceira da cama

49,52%

Colocar o pacients em decabito lateral

36,79%

Trazer o paciente para um dos lados da cama

37,88%

Colocar e retirar comadres

37,75% pEM

Figura 2 — Nivel ponderado de conforto / desconforto, indicado pelos sujeitos para as principais atividades
ocupacionais de enfermagem, descritas por ALEXANDRE e ROGANTE, 2000.
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Discusséao e Considerac0Oes Finais

Assim como destacado na revisdo bibliografica, os resultados apontam que as
atividades ocupacionais do setor de enfermagem de um PSM e um HCU envolvem uma série
de condigdes improprias e, portanto, uma demanda de intervengdo do design ergonémico.

Quanto ao nivel de desconforto, nota-se que as regides dos ombros, coluna e
extremidade dos membros inferiores sdo as mais indicadas, sendo as incidéncias
significativamente maiores junto aos trabalhadores do HCU. Nesse caso, observa-se uma
expressiva incidéncia (59,15%) de desconforto apontado na regido da coluna lombar, o que é
preconizado por Coggan, et al (1994) e Kinibbe e Friele (1996).

Outras expressivas incidéncias de desconforto foram apontadas nas extremidades dos
membros inferiores e regides mais elevadas da coluna. Apesar de ndo haver estudos com
enfermeiros que indicassem a mesma tendéncia, observa-se num estudo com trabalhadores
gue permanecem em pé por extensos periodos (a postura preponderante dos enfermeiros),
indices elevados de desconforto na regido lombar, e coluna em geral, e na extremidade dos
membros inferiores - tornozelo, pé, joelho e canela (DAS; SENGUPTA, 1996).

Jé& ao analisar os niveis de desconforto quanto as atividades desenvolvidas no setor de
enfermagem, os maiores niveis de foram percebidos nas atividades de transferéncia dos
pacientes (cama/maca/cama e cama/cadeira/cama) e movimentagdo do paciente na posicéo
sentada ou supina, 0 que é corroborado por Alexandre e Rogante (2000). Para Yassi, et al.
(1995), séo seriam as principais atividades que decorrem num elevado indice de acidentes.

Estudos ergonémicos desenvolvidos por Goodrige e Laurila (1997) e Owen e Gareg
(1993) revelam que a prevencdo destes problemas biomecénicos depende do emprego de
técnicas especificas e aparelhos auxiliares eficientes. Ulin et al. (1997) e Zhuzng et al. (1999),
corroboram com a necessidade da utilizacdo de equipamentos especiais para o translado de
pacientes. Portanto, a aplicacdo do design ergondmico em equipamentos de movimentacao e
transporte de pacientes, pode ser uma alternativa viavel para a adequacdo ergondmica das
atividades de enfermagem.
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