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Resumo

O fato das empresas necessitarem sobreviver n@aonepor meio da inovagdo continua, faz do
design uma ferramenta imprescindivel para a sof@msia econbémica. A partir das definicdes da
inovagdo e da inovacgao tecnoldgica chegam-seasifacdes entre esses conceitos e determinam-
se também as diferencas entre design e inovagé@mdgica. Ao final, a ciéncia surge como mais um
campo do saber imprescindivel & inovacéo. Assite,a8go aborda o elo necessario entre design,
tecnologia e ciéncia como forma efetiva de inovar.

Palavras Chave design, inovagéo, tecnologia.

Abstract

The fact that companies survive in markets throtmftinuous innovation makes the design a
strong tool for the firm economic survive. From tmcepts of innovation and technological
innovation we can describe the difference betwbdemtand also determine the differences
among design and technological innovation. In timel,escience appears as an essential
knowing field to innovation. Thus, the presentdetiapproaches the link among design,
technology and science as a form to innovate.
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Introducao

Inovagdo é o impulso fundamental que coloca e manégn movimento a
engrenagem da economia (SCHUMPETER, 1985).

O cenario mundial atual tem dado relevante enfargiestratégias de inovacao e de
design, fato que os torna fundamentais no planejionestratégico das empresas que
pretendem ser reconhecidas como inovadoras. Sabdt@sa, Deos (2007) afirma que o
design pode se inserir como agente agregador deiraajue: “a inovagdo € uma estratégia
de negdcio que pode ser traduzida por um prodetador, uma linguagem inovadora, uma
forma inovadora de se relacionar com o mercado,Bssa maneira, busca-se criar valor
com base na diferenciagao”.

Ao ser visto como estratégico para as empresassigrdassume fungdes e atributos
em todos os niveis da organizacdo. Deste modo, ammesa competitiva deve ter uma
gestdo de design muito bem planejada e a inova@@ipade dissociar desta. Como esclarece
Costa (2007), todos os produtos da atualidade déeemlgo inovador, pois, o mundo esta
saturado de produtos e as pessoas nao necessitaaisem produto e sim, de algo novo que
possa satisfazer uma caréncia.

Entretanto, h4 que se entender que nem toda inbv@céapaz de transformar o
cenério econdmico e social. Somente importantemigites estabelecem novos paradigmas e
fazem surgir novos produtos, novas formas de p@alegde consumo, gerando a necessidade
de qualificar m&o-de-obra apropriada a tal tramséméo. Estabelecem, assim, um dinamismo
que atinge toda a sociedade de tal forma que sa tompossivel retroagir a0 momento
anterior (DORNELAS, 2003).

A inovacdo nao s6 abarca toda a instituicdo onidesesido trabalhada, como também,
colaboradores externos, formando uma rede de conextie posturas comportamentais e
formas de comercializagdo. Em contrapartida, éefioente influenciada pelo ambiente no
qual se encontra inserida. E portanto, um processetivo e dinamico (KELLEY,
LITTMAN, 2001).

Conceito de Inovacao Tecnolégica

Inovagao tecnoldgica refere-se as atividades qogtiteem 0s passos necessarios para
desenvolver e implementar produtos ou processosltagicamente novos ou aperfeicoados.
Dessa forma, ela é considerada um processo, unsfoana de comercializagdo ou uma
implementacdo de um produto, bem ou servi¢o, navsignificativamente melhorado. Pode
ainda ser um novo método organizacional nas pgatieanegdcios, na organizagdo do local
de trabalho ou nas relagBes externas. A inovacée sl nova para a empresa, porém, ndo
necessariamente nova para o mercado da empresaASIEHLER, 1985).

No Manual Frascati (1976) — documento emitido @aiganizacéo para a Cooperagao
Econbmica e o Desenvolvimento — OECD/CNPq, inovae&aoldgica é definida como “a
transformagéo de uma idéia em um produto ou procegsracional novo ou aperfeicoado
capaz de ser vendido na industria ou no comércio”.

Segundo Puerto (1999), a definicdo de inovacamtégita mais amplamente aceita é
aquela fruto de um processo de invencgéo que seineemercado:

a inovacéo tecnoldgica como fruto de um processduzdo desde a invencdo ou
seja a primeira idéia, esboco ou modelo para uretproproduto, processo ou
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sistema novo ou melhorado até a difusdo do resuléchvés de uma potencial
populacdo de usuarios (PUERTO, 1999, p.27).

Dessa forma, o autor afirma que uma obra de amibpm seja uma inovagéo, nao
pode ser considerada como inovacdo tecnoldgica.tdfldoém n&do considera inovocao
tecnoldgica:

» Mudangas superficiais a fim de tornarem os produt@ss atrativos, mas que néo
envolvem carateristicas tecnoldgicas;

*» Mudangas tecnoldgicas superficiais ou modificacaee ndo apresentam grande
novidade;

* Modificagbes apenas nas qualidades estéticas getisab de produtos ou processos,

sem envolver caracteristicas de uso ou desempenhaaomaneira como s&o

distribuidos ou produzidos.

Logo, inovar no desenvolvimento de muitos proda®$orma constante e consistente
provoca uma forte interferéncia no mercado, maaiiftto o ambiente social, chegando-se
entdo, a exceléncia da inovagdo. Quando chegaearégsl, a inovagdo altera tanto o
comportamento dos consumidores, quanto dos pragijtoriando novos habitos. Portanto, é
mais do que uma melhoria no produto utilizando dkxgia (LEITE apud Bueno, 2005;
DORNELAS, 2003; SCHUMPETER, 1985).

Inovacao e Design

Inovacéo e design sdo dois processos complementamasinterligagbes que os faz
contidos entre si de maneira sinérgica e cujo mbjeundamental de ambos é “mudar
constantemente a base material das sociedadesRIROEL999).

O design e a inovagédo tecnoldgica tém muitos paemoEomum, pois, SA0 processos
que lidam com criatividade, novidade, trabalham demnologia, partem de invengdes ou
descobertas, desenvolvem experimentos, sdo irtgridisres e visam mercado. Ademais,
ambos se utilizam de processos produtivos, movianese mirando o futuro e séo elementos
geradores de mudangas. O design esté situado textmda inovacdo como parte integrante
e agente desta.

Embora com ligagdes muito estreitas e baseadasati@idade, ndo se pode confundir
design com invengédo e inovacdo. A invencdo € ogssicde descoberta de um principio e o
design tem o papel de instituir uma aplicacao pasa invencao.

Para Leite (2002), a diferenga crucial entre inéiene inovagéo consiste em que a
primeira € uma investigacdo em desenvolvimentoy@mnip a Gltima, é a invencéo inserida no
mercado, como produto ou Servigo.

Mas ao estabelecer um vinculo entre design e @ximntla inovacao nao se pode ater
somente as questdes da natureza intangivel daagt&vido design, como por exemplo, a
estética, que se restringe a fungcao de embelezardemtrodutos. Deve-se considerar também
o0 “sentido tecnoldgico do design”, que confere saegtividade uma dimensédo e importancia
muito maior como instrumento de promogao da quaédins produtos e do desenvolvimento
tecnoldgico, agindo, dessa forma, como “parte foretdal do motor do avanco tecnolégico”
(PUERTO, 1999).
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Design, Tecnologia e Ciéncia

Bonsiepe (1997) faz uma distingdo mais precisapeito dos campos que interagem
com o design quando a inovagdo emerge, quais sejaiesign, a tecnologia e a ciéncia,
como fatores decisivos no processo de inovagao.

A inovagdo tecnolégica estda mais préxima da inowacggeracional e como
consequéncia, envolve a viabilidade técnico-figidadustrial. A inovagéo cientifica tem o
seu processo desenvolvido a partir da pesquistif@are seus resultados sdo demonstrados
em laboratérios.

Chen (2007) enfatiza que a mentalidade cientifit4 eada vez mais direcionada para
o desenvolvimento de pesquisas com aplicacbexg@satNo Brasil, a presenca de mestres e
doutores no campo tecnoldgico impera nas univedsgl@ublicas e o trinémio tecnologia,
produto e mercado tem sido instigado, tanto comrses financeiros, quanto por meio de
regulamentacéo de leis (Lei e o Decreto-Lei dadgéw). Isso significa que comeca a existir
uma interagdo mais profunda e com resultados psomds em ambos 0os campos, da ciéncia e
da tecnologia.

Segundo Bonsiepe (1997), o design é o elementanid®e entre os dois campos do
saber e permite a introducdo da inovacdo na prétacaida cotidiana. Tratado de forma
isolada o design pode se restringir ao formalisstétieo, ndo efetivando uma real melhoria
na sociedade. “Por isso o design contém um comrsidepotencial quando esta integrado aos
institutos de pesquisa cientifica e tecnol6gic:aORBIEPE 1997, p.38).

Assim, para se estabelecer o elo perfeito e efedivexeléncia da inovagao a interagao
entre os trés campos, design, tecnologia e ci@édecisiva.

Consideracoes finais

Promover a inovacdo tornou-se imprescindivel paraerapresas aumentarem sua
competitividade e rentabilidade. Mais do que isstator inovagdo é de extrema importancia
para o setor empresarial, sendo uma das alteragiaM@a sustentar o crescimento da propria
empresa, da economia e impulsionar a competitieididPais.

Reconhece-se dessa maneira, a importancia do defaglo aos outros dois campos
do saber para que a inovagao seja realmente efeto@mo consequéncia, promova uma
melhora substancial na sociedade.
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