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Resumo

Este trabalho objetiva a analise e sistematizacdo dos elementos de interfaces de hipermidias e suas
relagdes por meio da proposicdo de um tesauro gque atue como instrumento de auxilio ao design da
informacdo. A temaética justifica-se pela necessidade de aprofundamento das questdes relativas ao
desenvolvimento destas interfaces, baseadas na correta relagdo funcional e conceitual entre os
elementos que as compdem. O percurso metodolégico deste trabalho aplia-se em pesquisas
qualitativas, elaboracdo de mapa conceitual, elaboracéo de tesauro visual interativo e sua validacéo.
Espera-se neste estudo, contribuir com o designer da informacéo que atue no estudo ou projeto de
interfaces de hipermidias.
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Abstract

The aim of this work is the analysis and systematization of the constitutive elements of
hypermedia interfaces by means of the proposition of a thesaurus that works as a
collaborative instrument to information design. This theme is justified by the need of
deepening into questions related to the development of this interfaces. The methodological
path of this work is based on qualitative research, building of a conceptual map, building of
an interactive visual thesaurus and validation. This study will collaborate with information
designers that study or project hypermedia interfaces.
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Introducéao

O desenvolvimento oriundo da potencialidade das novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo tem acentuado as transformagdes sociais relacionadas ao uso da informagéo.
Tal panorama € possibilitado por redes complexas que permitem o fluxo informacional,
principalmente a Internet.

Tais redes sdo mediadas por artefatos, como computadores, que utilizam hipermidias
para possibilitar as diversas interfaces entre informagfes e usuarios, seja para acesso ou
geracdo de informacdo. Essas interfaces tornam possivel a comunicacdo entre as partes sem
que haja a necessidade do conhecimento de linguagens de programacgdo, operando nas
estratégias para a concretizacdo de tarefas, acolhendo, orientando, indicando e instrumentando
0 usuério durante a interagao.

As interfaces, se forem simples, diretas e agradaveis, possibilitam que o usuario se
esqueca que esta usando a ferramenta e se concentre na tarefa (RADFAHRER, 2000).
Bonsiepe (1997) afirma que a interface tem a funcdo de permitir ao usuério obter uma visdo
panordmica do conteddo, navegar na massa de dados sem perder a orientacdo e, por fim,
mover-se no espaco informacional de acordo com seus interesses.

A interface de hipermidia possibilita uma forma adequada a navegacao, porém, ndo
basta que existam os meios de acesso as informagdes nem que a forma de comunicacdo e
interagdo seja potencialmente adequada ao raciocinio humano. E necessario que a informagéo
esteja organizada de forma a ser assimilada pelo usuario, pois “a compreensdo de uma
estrutura e sua organizacdo de informagéo permite a compreensdo de valor e significado de
seu contetudo” (WURMAN, 1991, p.72).

Assim sendo, temos o designer da informag¢do como colaborador no desenvolvimento
de hipermidias. A importancia deste profissional estd em sua capacidade projetiva de
estabelecer resultados que superem a interpretacdo ou modificacdo visual, sendo sua acgdo
anterior a estruturacdo de dados. Além de tradutor de informacdes, o designer da informacao
tem uma funcdo autoral (BONSIEPE, 1997), pois faz a transposicdo expressivo-formal das
informagdes e de suas relagdes.

Horn (1999) define o design da informagdo como a arte e a ciéncia de preparagéo da
informacdo, possibilitando seu uso pelo homem de maneira eficiente e efetiva. O design da
informacéo trata do conteddo de sistemas complexos no dmbito de selecionar e estruturar a
organizacdo das informagdes em unicidade com a capacidade expressivo-formal que a
informacdo necessita. Ele é responsavel por delinear a forma como o usuario encontra
informagOes, como faz sua leitura, como faz a relagdo entre seus elementos, como € a
interacdo do usuério com a interface e como se da a compreensdo desta experiéncia
(BONSIEPE, 1997; MOURA, 2003).

Os elementos que compdem as interfaces de hipermidias devem ser tratados como
agentes de facilitacdo na assimilagéo e na compreenséo da informagédo. Portanto, a tarefa de
projetar interfaces com foco no design da informacéo tem se tornado complexa, em virtude da
necessidade de conhecimento e dominio de técnicas que estdo em constante aprimoramento.

A construgcdo de um tesauro sobre os elementos compositivos de interfaces de
hipermidias, demonstrado por uma estrutura amigavel e intuitiva, como um mapa conceitual,
estruturado de forma hipertextual, pode auxiliar designers e desenvolvedores destes artefatos,
servindo também como instrumento de aprendizagem, acesso e recuperacdo de contetdo na
area do design da informacédo, enumerando e sistematizando os elementos que compdem estas
interfaces.
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Assim, o objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimento de um modelo tedrico de
tesauro visual relativo a interfaces de hipermidias que atue como instrumento de auxilio ao
design da informagao.

Esta proposicdo é pautada na necessidade de aprofundamento das questBes relativas a
interfaces de hipermidias. Sua relevancia esta na possibilidade de auxilio ao entendimento das
caracteristicas necesséarias ao desenvolvimento de interfaces focadas na otimizacdo do
desempenho de interacdo que uma hipermidia pode oferecer na execucdo de uma tarefa. Isso
remete diretamente ao ganho de tempo e melhor emprego dos recursos de sistemas e,
consequentemente, & maior disseminagdo de informacdo com menores recursos humanos e
materiais.

Referencial teédrico

Visando a compreensdo das bases necessarias a proposi¢cdo de um instrumento de
referenciacdo e esclarecimento terminoldgico sobre interfaces de hipermidias, este trabalho
embasa-se teoricamente em trés tematicas: design da informacdo, tesauro e mapas
conceituais.

Apreende-se do design da informacdo sua importancia tedrico-metodologica,
relacionada a visualidade, ao acesso e a estruturagdo dos elementos compositivos de
interfaces e destes elementos com o contelido ao qual se relacionam.

Utiliza-se como instrumento de suporte & informacdo o tesauro, largamente utilizado
nas Ciéncias da Informacdo, dadas as suas caracteristicas de relacdo sistémica, conceitual e
terminoldgica. Tais relacbes acontecem no dmbito da defini¢do, estudo e esclarecimento de
termos e de seus relacionamentos, 0 que portanto, embasa o conhecimento sobre interfaces de
hipermidias.

Procura-se ainda compreender as caracteristicas dos mapas conceituais em fungéo da
afinidade deste instrumento de apresentacdo com a forma cognitiva humana no que diz
respeito as caracteristicas de relacdo estrutural, conceitual e de seus elementos, que também
estdo presentes no design da informacgdo e no tesauro.

Em meio a trés camadas principais de conhecimento (design da informacé&o, tesauro e
mapas esquematico-visuais de informacdo) necessarios ao desenvolvimento deste instrumento
terminoldgico sobre interfaces de hipermidias, procura-se a unicidade conceitual de relacdo
entre 0s elementos das interfaces de hipermidias. Estes trés pontos tedricos tém sua
proximidade inequivoca na afinidade entre os elementos, baseada em relagdes conceituais,
seja para propiciar acesso, consulta ou producdo de informacdo, e consequientemente,
facilitando a gestéo e producdo do conhecimento.

Segundo Wurman (1991, p. 148), “compreender as relacfes entre um interesse e outro
encoraja as pessoas a mapear seus proprios caminhos”. Neste sentido, procura-se sobrepor
estas camadas de conhecimento a fim de estabelecer uma relagdo tedrica que embase a
producdo de um objeto de estudo, consulta e validacdo do dominio relativo a “interface de
interfaces de hipermidias” para utilizacdo por profissionais que atuem no desenvolvimento de
sistemas hipermidia.
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Procedimentos metodoldégicos

Este trabalho caracteriza-se como uma Pesquisa Exploratéria Aplicada (GIL, 2002;
COZBY, 2003), que aborda o problema de forma qualitativa, adotando procedimentos
técnicos da pesquisa bibliografica além de ferramentas de gestdo do conhecimento, dividindo-
se em quatro etapas:

a. Levantamento de dados: levantamento bibliografico no ambito tedrico e
metodoldgico, e detalhamento da lista de requisitos do objeto de estudo.

b. Elaboracdo de tesauro alfabético: sele¢do dos termos relacionados ao tema da
pesquisa, baseada em analise conceitual, na qual se definem os termos de maior abrangéncia e
suas relacdes com termos mais especificos, que representam os conceitos menores (TRISTAO
et al, 2004).

c. Elaboracdo do mapa conceitual: elaboracdo de um mapa conceitual, por meio do
emprego da pesquisa qualitativa e do cruzamento dos mapas de diferentes pesquisadores e
desenvolvedores da area, esclarecendo as relagdes entre os diferentes niveis de interfaces e
seus elementos constituintes.

d. Desenvolvimento de modelo do tesauro visual interativo: desenvolvimento de
tesauro visual interativo para acesso as informacGes, baseado em um tesauro textual, no
estudo das caracteristicas dos mapas conceituas e sua respectiva formatacdo hierarquico-
visual.

Consideracdes finais

Até 0 momento, constituiu-se 0 embasamento tedrico para o desenvolvimento do
modelo de um tesauro visual relativo a interfaces de hipermidias. Este tesauro almeja o
entendimento e a sistematizagdo do dominio citado e também seu compartilhamento e
reutilizagdo no desenvolvimento de produtos de natureza familiares, atuando como um
instrumento auxiliar ao processo de design da informagéo, na medida em que colabora com a
estruturacdo de contetdos em interfaces, por meio da indicacdo de relacdo entre seus
elementos.

Como préximos passos, concluir-se-a a elaboracdo do tesauro textual, partindo-se para
elaboragdo de seu modelo teorico visual, embasada em dados bibliogréaficos ja coletados. Por
fim, acontecera a validagdo do construto com o auxilio de profissionais e pesquisadores da
area.

Os resultados aqui adquiridos poderéo servir de base para novos estudos, a fim de se
colaborar com o aprimoramento dos artefatos de interagcdo digital, utilizando o design da
informac&o no desenvolvimento de hipermidias.
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