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Resumo

O presente artigo discorre sobre a importancia de um método e seu carater modificavel. Séo
apresentados estudos das areas de marketing e administracdo, que incorporados aos
conhecimentos de metodologia do design, culminam na estruturacdo de um método
diferenciado para design grafico, o qual inclui o planejamento estratégico como etapa
projetual.

Palavras Chave: planejamento estratégico; design grafico e marketing.

Abstract

The present article discourses on the importance of a method and his modifiable character.
Studies of the marketing and administration areas are presented, who are incorporated to the
knowledge of methodology of design, culminates in the structure of a differentiated method
for graphic design, which includes the strategical planning as projetual stage.
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Introducao

Para muitos profissionais, método de projeto € o principal instrumento no desenvolver
de sua atividade. E o processo que organiza e planeja seqiiéncia de acBes necesséarias para
chegar a um resultado. Luck cita:

“Esse processo de planejamento-acdo é realizado pela metodologia de projetos, que
se constitui, a0 mesmo tempo, em um trabalho de gestdo eficaz, orientado pela
andlise sistematica de situacBes e problemas vinculada & tomada de decisGes para
resolvé-los” (Luck, 2003, p.10).

A metodologia é também conceituada por Naveiro & Oliveira (2001, p.48): “Na area das
ciéncias o termo metodologia significa a0 mesmo tempo a maneira de conduzir a pesquisa e a
adequacdo dos diversos métodos as fases de desenvolvimento da pesquisa”. Sobre o tema,
Munari (1998, p.10) sintetiza: “o método de projeto ndo é mais do que uma série de operagdes
necessarias, dispostas em ordem ldgica, ditada pela experiéncia”.

O ponto chave do presente artigo é abordado por Munari (1998, p.10): a possibilidade e
necessidade de varia¢do na configuracdo de um método para design. O autor cita que método
de projeto para o designer, ndao é absoluto nem definitivo, e que o profissional, com sua
criatividade, pode modifica-lo caso encontre valores que aprimorem 0 processo.

Niemeyer comenta o perfil profissional do designer e acentua sua interdisciplinaridade:

“E preciso que o designer incorpore aos seus projetos os principios e estratégias que
regem marketing - seja pelo seu prdprio conhecimento na area ou através do
trabalho integrado a um profissional especializado. (...) marketing é, portanto mais
um conhecimento a auxilia-lo na elaboragdo dos seus projetos”. (Niemeyer, 1998,
p.11)

Estudadas as referéncias supracitadas, destacam-se a importancia do método para design
gréfico e seu carater flexivel e multidisciplinar. Conforme proposta do artigo, pesquisam-se
procedimentos de administracdo e marketing, a fim de propor insercdo destes no método de
design.

Marketing e Administracao

O conceito de marketing evolui de simples aplicaces de vendas e propaganda, para
analise e satisfacdo das necessidades dos clientes. Segundo American Marketing Association
(2005) “marketing € um conjunto de processos que envolvem a criacdo, a comunicagdo e a
entrega de valor para os clientes, bem como a administracdo do relacionamento com eles”.
Outra referéncia cita marketing como “um processo social por meio do qual pessoas e grupos
de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o0 que desejam com a cria¢do, oferta e livre
negociacdo de produtos e servicos” (KOTLER & KELLER, 2006).

Analisados aspectos do marketing, entende-se que esta area colabora com a definicao e
estratégia de um negdcio. As ferramentas de marketing relacionadas a administragdo que se

3499 8° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design



Incorporacdo de conhecimentos de marketing e administracdo na construcdo de um método para o design
gréfico

destacam sdo: plano de negocios, plano de marketing e planejamento estratégico. Para a
insercdo no método de design grafico, enfatiza-se planejamento estratégico como elemento
importante, por sua relagdo com o desenvolvimento de marca e sistema de identidade de um
negocio em idealizacao.

Segundo Donald David apud Amboni (2007), “planejamento estratégico é a direcdo de
todos os recursos humanos e materiais de um negocio para a consecucdo de objetivos
especificos e socialmente aceitaveis”. Mark Cresap apud Amboni (2007) cita que
planejamento estratégico € “a analise ordenada dos aspectos fundamentais do negécio e
cristalizacdo de intencgdes, principios, e programas nos quais o desenvolvimento futuro do
negocio deve basear-se’. Por fim, Kotler & Armstrong (1998) discursam: “O planejamento
estimula a administracdo a pensar adiante de forma sistematica, forca a empresa a agucar seus
objetivos e politicas, leva a uma melhor coordenacdo de esforcos e fornece padrdes mais
claros de desempenho”. Nota-se a importancia do planejamento estratégico na definicdo do
conceito de negdcio, seus objetivos e estratégias de atuacéo.

O planejamento estratégico oferece diversos beneficios a uma organizagdo, se bem
estruturado colabora para atuacdo de marketing coerente e homogénea, entre membros e
filosofia da empresa. Selecionado o uso de tal ferramenta para inser¢do no método de design
gréafico, ilustra-se tal aplicagdo com o desenvolvimento das defini¢cBes estratégicas para o
escritdrio de design: “WOOT!”.

O Projeto do Escritério de Design “WOOQOT!”

O escritorio de design “WOOT!” foi idealizado por académicos do curso de Design da
Universidade Federal de Santa Catarina, da disciplina Metodologia de Projeto I1l. Com o
objetivo definir o negdcio e nortear desenvolvimento de alternativas de marca, desenvolveu-
se 0 planejamento estratégico. A ferramenta foi aplicada como auxiliadora nas definicGes
iniciais, e fortalecedora do briefing na criacdo do universo seméantico da empresa. Sdo itens do
planejamento estratégico desenvolvido: puablico-alvo, missdo, visdo, valores e objetivos
estratégicos. Estes foram os elementos considerados interessantes para método de design
gréfico.

A definicdo do publico-alvo é imprescindivel para o planejamento estratégico e
definicdo do universo semantico da marca. Agentes culturais, pessoas ou institui¢des, que
desenvolvam, comercializem ou distribuam produtos culturais, foram considerados o publico-
alvo da “WOQOT!”.

A missdo € sinteticamente a razdo da existéncia da organizagdo. Segundo Cobra (1991,
p. 35) a missdo corporativa “poderia ser entendida como a incumbéncia ou compromisso das
pessoas dentro da organizacdo na busca da perpetuacdo do negécio”. Para Furlan (1997, p. 3)
“a missdo de uma organizacdo é uma declaracdo Unica que representa sua identidade”.
Fundamentada nas referéncias e direcionada para o design, a misséo € definida: “A “WOOT!’
tem o compromisso com o desenvolvimento de seus parceiros, pessoas e organizacdes, na
construcdo e manutencgdo do seu universo semantico”.

A visdo traduz o que a empresa gostaria de ser ou onde almeja estar no futuro. Oliveira
(2001, p. 65) a define como as expectativas e limites que os administradores da empresa
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enxergam para um periodo de tempo. Conciliando comceitos, a visdo do “WOQT!” é “Ser a
empresa tida como fonte de inspiracdo em design de comunicacgéo para produtos culturais”.

Os valores traduzem a personalidade e direcionamento da empresa. Para Vasconcellos
Filho & Pagnoncelli (2001, p. 139), “valor é o balizamento para o processo decisorio e 0
comportamento da empresa no cumprimento de sua missdo”. Considerado o carater conceitual
buscado, definiram-se os valores da “WOQOT!”: envolvimento, comprometimento, qualidade,
inovacao e cultura.

Segundo Amboni (2007) “os objetivos sdo resultados quantitativos e qualitativos que a
empresa precisa alcangar em prazo determinado, no contexto de seu ambiente, para cumprir o
seu negocio, a sua missdo e os seus valores”. Conforme autor, objetivos podem ser
formulados de forma geral ou direcionados para subsistemas, como tecnologia ou
produtividade. Considerada segmentacdo, elaboraram-se objetivos estratégicos relativos ao
design da “WOQT!”: criacdo e manutencado de linguagem visual caracteristica e envolvimento
com o cenario cultural catarinense.

Observado processo de elaboracdo de itens do planejamento estratégico, nota-se que
esses nortearam o processo criativo e contribuiram para construcdo do universo semantico da
empresa, sendo grandes aliados para 0 sucesso da construgdo de marca e identidade visual do
escritério de design “WOOT!” (Figura 1).

Figura 1: Marca “Woot”

A composic¢do visual da marca, inspirada em onomatopeéias de histéria em quadrinhos e
aliada a expressdo referente a comemoracdo e alegria “WOQOT”, retrata conceitos de
originalidade, flexibilidade e responsabilidade. Apresenta unidades referentes a fala, a
expressdo enfatica, a0 pensamento e ao material artistico tinta, aludindo ao universo das artes
e cultura, configurando-se de forma alegre e espontanea, como definido pelo planejamento
estratégico.
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Consideracodes Finais

Os estudos a respeito de métodos indicam como vélida a interseccdo e adaptacdo de
procedimentos especificos de diferentes areas do conhecimento na construcdo de um método
de projeto completo e eficiente.

O presente artigo confirma tal premissa com aplicacdo do planejamento estratégico,
procedimento de administracdo e marketing, no processo de criacdo de marca e identidade
visual caracteristico do design grafico. Aplicado como ferramenta de definicdo inicial do
método para criacdo de marca e seu sistema de identidade, o planejamento estratégico se
mostrou imprescindivel na construcdo do universo semantico da marca.

Interessante destacar a adaptacdo feita dos itens da ferramenta planejamento estratégico
para a possibilidade de atuacdo em um método de criagdo de marca e seu sistema de
identidade. Acredita-se que as resolucBes dadas a visdo, missdo, valores e objetivos
estratégicos estejam focadas nas caracteristicas conceituais, voltando-se 0s termos para 0
universo semantico do design, ndo se excluindo a real funcdo da ferramenta, apenas
amenizando caracteristicas administrativas e focando-se o universo conceitual.
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