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Resumo

E crescente o nimero de pesquisas de areas relda®ao uso computadores devido a sua
popularizagcédo. Este estudo apresenta as definidéediversos autores sobre as algumas
disciplinas de Interagdo Humano-Computador e bdiscaitir suas relacdes e sobreposicoes.

Palavras Chave:Arquitetura da Informacao, IHC, Usabilidade e Exgoia.

Abstract

The number of research of areas related to thecosgputers due is increasing its popularity.
This study it presents the definitions of diversthars on the some you discipline of Human
being-Computer Interaction and searchs to argueatations and overlappings.
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1. Introducao

Informatica é um termo amplo e tem relac&o direta os estudos dos sistemas digitais.
Fundamentada nas ciéncias exatas, hoje buscarevoiaplementando seu desenvolvimento
com outras areas do conhecimento humano. (MaprajBarbosa, 2002, p. 390).

Atualmente, a Informética colabora para a evolut@aliversas areas. Tal evolucdo s6
foi possivel, gracas aos estudos que buscam apapaspartes envolvidas.

“Arquitetura de Informacao”, “Interacdo Humano-Cartgdor”, “Ergonomia de
Software” e “Usabilidade de Software” sdo algumas ttisciplinas” que pesquisam essa
aproximacdo. Assim, esse trabalho busca discutielagdes na tentativa de clarificar alguns
termos, com o intuito de ampliar o debate nesta. are

2. Revisao Bibliografica

2.1. Interagdo Humano-Computador (IHC)

O MEC (2002) estabelece IHC como a disciplina qugepa, implanta e avalia o
sistema interativo de computador para o uso do honséstema, neste contexto, refere-se a
tudo que envolve o uso da tecnologia computacigpEISSOLINI & CARVALHO, 2003).

Para Agner (2006), IHC representa o estudo do psocde design, visando a revisao
conceitual do projeto centrado no sistema (ou naresa) para o projeto centrado no usuario.

A IHC é interdisciplinar, e, portanto integra area@mo a Inteligéncia Artificial,
Comunicacéao, Psicologia, Engenharia, Design etQQRA & BARANAUSKAS, 2003).
Todas objetivando melhor adaptar as estruturas gt@nipnais as caracteristicas humanas.

2.2. Arquitetura de Informacéo (Al)

E a disciplina denominada por Wurman em 1976 eodinizida por Rosenfeld e
Morville, na década de 90, no desenvolvimento dginag para a Internet. Consiste na
conceituacao estrutural do sistema. (ROSENFELD &RWQ.LE, 1998 apud REIS 2007).
Seu objetivo é ambientar o sistema ao usuario,no da apropriacdo de seu repertorio
dentro de um contexto. (NIELSEN, 2000)

Agner (2006), afirma que a area ainda apresentarstis questionamentos. “E uma
profissdo emergente (...), € envolvera a analisdesign e a implementacdo de espacos
informacionais, como sites, bancos de dados (.Tal conceito estabelece a integracdo de
trés campos: comunicacao, engenharia e design.

Por ser uma area nova e nao formal, os profissoravolvidos nessa area sao
profissionais emigrante de outras areas, veja 6dera.
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Gréfico 1: Dados da pesquisa de Reis (2007, p.. 163)

Segundo Reis (2007, p.162). “(...) a maioria dogfiggionais (...) de humanas (...),
especialmente (...) de jornalismo (21%), desentaostnial (18%) e publicidade (18%). Entre
os profissionais (...) de exatas, a maioria fezasirelacionados com computacéo (...)".

2.3. Ergonomia de Software (ES)

Antes de se falar de ES vale rever os fundamergdsrgonomia ou Fatores Humanos.
Ergonomia é a area de projeto que estuda a mettaptacdo de maquinas, equipamentos,
sistemas aos homens. Objetivando a saude, o oonferta eficiéncia. (DUL &
WEERDMEESTER, 1991).

Grandjean (1998) afirma que a “Ergonomia” pode definida como a ciéncia da
adaptacao do trabalho ao homem.

Compreende a aplicacdo da tecnologia na interfaceem-sistema, para aumentar a
seguranca, o conforto e a eficiéncia gerando gaphos a qualidade de vida. (HENDRIK,
apudMORAES, 2000).

Por fim, Wisner (1987) define a ES como um casdiqudar a adaptacdo do sistema
informatizado ao sistema humano.

2.4. Usabilidade de Software (US)

A ISO 9241-11 (1998) determina “Usabilidade” comaopatencial de utilizacdo do
produto dentro de um contexto especifico.

Nielsen (1993) destaca que, para um sistema tefUsmbilidade”, € necessario ser de
facil a aprendizagem, ser eficiente, favorecer mosneidade, reduzir a possibilidade de
erros e satisfazer subjetivamente. Além dessesaddo(2002) acrescenta a efetividade, a
atitude e a flexibilidade dentro de um contextaleskecido.

A usabilidade é a qualidade de uso, ou seja, ala per avaliada ou medida dentro de
um contexto. Assim, um sistema pode proporcionalidg@de para um usudrio experiente,
mas ser péssima para novatos. (CYBIS, 2003).
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3. Discussoes

As definicbes apresentadas a seguir, vao orierpancesso de discussado dessa pesquisa.
Para tal, sera apresentado o conceito essenci@ipado em trés dos principais dicionarios
da lingua portuguesa Houaiss (2001), Michaelis 199 Aurélio (2006): Arquitetura —
técnica de organizar espacos. Por extensdo comjgnebementos que compdem a estrutura;
Ergonomia — estudo cientifico das relacbes entrdnamsens e as maquinas; Interacdo —
designa o didlogo, a influéncia matua; Usabilidad®ngrega as facilidades com a qual algo
pode ser utilizado; Software — conjunto de instascldgicas que controlam o funcionamento
de um computador; Informacéo — elemento ou sist&paz de transmitir uma idéia.

Apesar de, inicialmente, ndo tratar somente domebamento de sites, atualmente,
essa é a maior area de atuacao da “Arquiteturafdariacdo”. Ja existem profissionais que
se denominam “arquitetos de informacao”, tambératexi cursos promovidos por empresas
na tentativa de suprir uma caréncia profissiomalemanto, ainda ndo existe um curso oficial
reconhecido pelo Ministério da Educacéo. Tal cagédemonstra uma necessidade e isso € 0
primeiro passo para a consolidagao de uma ativigeafessional.

Os profissionais que desenvolvem essa atividade wsaconhecimentos das ciéncias
humanas e computacdo. IHC, por principio, denonair@rea das pesquisas relacionadas
melhor adaptar as tecnologias computacionais asog@esPor ser uma area que estuda a
adaptacdo de uma maquina ao homem, por analogeaggodompreendé-la como uma area
da Ergonomia, que por esséncia fundamenta-se dagio multidisciplinar.

Em 1857 a Ergonomia teve sua primeira publicacadesde entédo, fundamenta-se em
adaptar a tecnologias aos limites e potenciais huomaA Associacdo Internacional de
Ergonomia (2005) estabelece trés dominios: a Ema@oFisica, a Cognitiva e a
Organizacional. Os estudos de IHC podem englobaomisecimentos das trés areas.

Em 2008, no Brasil, 0 USIHC (Congresso InternadideaErgonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano-Computador) teve a sua 82 edica@lofato demonstra um processo de
crescimento.

A Ergonomia de Software insere-se no dominio daigég, circundando os estudos da
interface do dialogo dos computadores, 0 mesma®com a Usabilidade de Software.

A interdisciplinaridade é uma caracteristica maeamesse contexto. Muitos
profissionais estdo envolvidos, cada qual com spaaalidade, mas com um objetivo em
comum: melhorar a relacdo das maquinas com os l®men

Consideracoes Finais

Algumas das areas como Arquitetura de Informacaggblldade e Ergonomia de
Software chamam para si a responsabilidade de amina interacdo humano-computador,
no entanto, todas sdo relativamente novas e enma#genento, tornando-se bastante dificil
defini-las e ou limita-las.

Todas tém relacdo com o principio da usabilidades segundo Moraes (2000) é
desenvolver uma interface segura, confortdvel eiegfie. Vale ressaltar que, pela
complexidade do assunto, o estudo apresenta apémasas definicdes, sendo um estudo
preliminar sem a intencéo de fechar discusséesuenaudefinicdo, mas sim fomentéa-la.
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