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Resumo

O projeto foi elaborado para suprir a necessidadguisada entre enfermeiras (0s) de usar o
carro de apoio, que tem a finalidade de transpatéacilitar o uso de medicamentos e
curativos, no atendimento diario. O projeto obgetprimordialmente atender aos requisitos:
seguranca, durabilidade, resisténcia, praticidamganizacdo, leveza, baixo custo, facil
manuseio e higienizagéo.

Palavras Chave:enfermagem, carro de apoio, ergonomia..

Abstract

The project was developed to meet the need amasgsgearched (the) use of the car for
support, which aims to facilitate the transport amgk of medicines and dressings, with daily
attendance. The project aims primarily to meet refuents: safety, durability, resistance,
practicality, organization, light weight, low cogtasy handling and sanitation.

Keywords. nursing, car of support, ergonomics.
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Ergonomia aplicada em Carro de Apoio para enfermage

1. Introducao

O foco do projeto séao os profissionais de enfermadara isso avaliou-se o desempenho da
tarefa com os carros existentes no mercado. Buse@umelhor alternativa para atender aos requisitos
que este produto necessita: seguranca, durabilidadisténcia, praticidade, organizacdo, leveza,
baixo custo, facil manuseio e higienizagéo.

2. Carro de apoio: O projeto foi estruturado de acordo com a metodaldg Munari (1998)

que propde o projeto de design por meio de umaseiaEe, no caso desse produto, elas foram
identificadas na pesquisa de campo, dando énfasecassidades ergonémicas da atividade exercida.

2.1 Problema: Transportar medicamentos, curativos e pequenosilitsnmédicos utilizados
no atendimento de pacientes internados e emerggncia

2.2 Problema e definicao do problema: Fazer o transporte com seguranca, sem
permitir gue nenhum produto se danifique e caugkeaies com o profissional e com os pacientes.

2.3 Componentes do Problema: Seguranca: Acondicionar os materiais
transportados sem danos, limpos, secos e livrampacto e umidade, inclusive os equipamentos
médicos. O problema é a diferenca de tamanho, rlargupeso que esses materiais possuem.
Durabilidade:Os usuéarios sdo as enfermeiras (0s), e o compsiaoos Hospitais e Clinicas. A
renovacdo nao é periodica. ResisténSira usado constantemente e por um longo peradpndo
resisténcia a agdo do tempo e do uso. Praticiddal@esquisa feita para a familiarizacdo com aaoti
do servico de enfermagem, notou-se a quantidadardéas executadas por esses profissionais. O
produto tem que ser de facil uso e acesso, alépemaitir que todos os objetos transportados estejam
a mao para pegar e guardar e ainda deve ser didoffminocdo e acomodacdo. Organizadasta
interligado com a praticidade, pois para atendé-joreciso ter todos os instrumentos a mao, mas
atribuindo certa ordenacdo a estes. Higienizadamlas as partes do produto devem permitir a
esterilizacdo. Baixo Cust®eve utilizar métodos de fabricacdo e materiais \gabilizem a pratica
deste requisito.

2.4 Coleta de dados: Os enfermeiros atuam em hospitais publicos ou gosaem clinicas,

ou fazendo atendimento e acompanhamento domicfiaeportagem de Lobo (2006) sobre o dia
Mundial da saude, fala sobre a importancia do secinumano na saude, pois as tecnologias e
materiais revolucionarios ndo fazem sentido seatar humano. Em visita ao Hospital Infantil Joana
de Gusmao com sede em Florianépolis/SC, averigaques meio da pesquisa de observagéo a forma
de interagdo dos profissionais com o carro. A maideixa 0s materiais no carro para facilitar a
rotina. A partir desta observacéo definiram-seeggslisitos citados na introducéo.

2.5 Estado do Design

Figura 1: Carro 1 F . C \J
Fonte: Acervo Pessoal Igura Z: Carro
Fonte: Acervo Pessoal
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Neste modelo observam-se as seguintes caractsistte € de metal, material frio e
desconfortavel termicamente, possui quinas, o queeata as chances de acidentes, as gavetas
possuem um comprimento e largura razoavel, maofarmidade dificulta o transporte de objetos
maiores. Com o peso deste equipamento, o carre pstdbilidade e mobilidade, fazendo com que ele
permaneca fixo, como observado na pesquisa.

Figura 4: Carro 4
Fonte: Acervo Pessoal.

Figur 3: Caro 3
Fonte: Acervo Pessoal

Esse modelo é uma adaptacéo feita para suprir eoessidade ndo atendida, a organizagéo
é feita com bandejas e frascos de cozinha, os imiateéio tampados e etiquetados. O equilibrio dos
objetos em cima desta mesa é dificultado quandesti em movimento, além disso, € de metal e
possui quinas, dois agravantes citados no paragnaéoior e as rodas ndo possuem travas.

Figura 6: Carr 6

A
Fonte: Acervo Pessoal.

Figura 5: Carro 5
Fonte: Acervo Pessoal

Esse modelo é semelhante ao exemplificado no dcégnterior, a diferenca esta na barra
lateral que protege os objetos de cairem. Conelgjug ha a falta de estudo ergondmico em todos os
casospois conforto térmico, postura e dimensdes naafaatendidos. Todos sao de metal, ndo ha
gualquer tipo de organizacao, praticidade e a malaloié € prejudicada pelo peso e pelo formato.

2.6 Analise dos dados: Com base nos dados obtidos, definiu-se que o prathwe ser leve.

Possuir boa mobilidade para casos de emergénéiic@e organizado, pois 0os materiais devem ficar
a mao do profissional e as quinas devem ser ratird@autados nesses dados definiu-se os requisitos
do projeto confirmando os descritos na introduchmiéou-se o publico-alvo como feminino.

2.7 Conceito: O Carro de Apoio serve para armazenar e transpogdicamentos, curativos e
pequenos utensilios médicos. E um produto usadsetanes do hospital onde ha internagdo, para
otimizar o tempo do profissional. Este produto deseprojetado para ter um longo ciclo de viday iss
se deve ndo somente a questdo ética, mas tambénpgyéil dos compradores e do segmento de
mercado. O ciclo de vida estimado é de 30 anos.

2.8 Solugao: O produto inova na forma estética e de pensar.rivdccilindrica inova ndo so6
esse produto como todo o mobiliario hospitalar esgnta varias vantagens tais coseguranca,
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pois ndo ha quinas, além disso, essa forma ocupaspato menor e proporciona maior visibilidade
da area em que é conduzida pelo seu condutorpaaré simplificada.

¥
Figura 7 — Carro Fechado
Fonte: Acervo Pessoal

X
Figura 8 — Carro Aberto
Fonte: Acervo Pessoal

E formado por um eixo principal com furos para ¢&a das cestas que podem ser colocadas
no local desejado, para proteger esse conjuntoe s € colocado o cilindro de ABS que fica fixo.
O que movimenta o eixo para cima é a suspensaocaenpavimentacdo do carro tém-se trés rodas
direcionaveis com trava, para se deslocar o pegaciméular acompanha a forma cilindrica. As rodas
sao direcionaveis permitindo que o usuario empaurpuxe de qualquer lado, é feita em silicone com
trava e sistema de fixagdo em aluminio.

& _
e -
Figura 9 — Roda &
Fonte: Acervo Pessoal Figura 10 — Suspenséo

Fonte: Acervo Pessoal

A suspensado determina a altura onde o eixo prihcipdixara, é responsavel pela facil
abertura do Carro, seu sistema de ar ndo provadasre nao necessita de forga para abrir. O eixo
principal € o local de fixagcdo das cestas, os fygnitem a personalizacdo. Sua base € movel,
gquando ele sobe essa base serve de mesa de appiarte superior serve de tampa para proteger o
contetido da sujeira e umidade, além disso, fixars, esta a pega para deslocamento, toda a peca é
feita de ABS translicido, que facilita a limpezegiclagem, iluminacdo e a semidtica do produto.
Com o seu interior a mostra, o entendimento e alifazdo de produtos antes de sua abertura é

facilitada
|
| L
r e
A 4 Figura 12 — Cesta
Figuré 11 — Eixo Fonte: Acervo Pessoal

Fonte: Acervo Pessoal
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A cesta € o local onde os objetos serdo acondidasdeita em ABS translicido nas cores
verde, azul e laranja, que transmitem paz, alegtianquilidade, segundo Farina (1990). E o item de
personalizacdo do Carro, tanto na cor como na wgiaalet e na forma de dispor, o profissional adapta
as cestas de acordo com sua necessidade.

Figura 13 — Tubo
Fonte: Acervo Pessoal

O tubo é fixo e feito de ABS translucido, reciclavkiravel e de facil limpeza, pois € liso.

2.9 Analise Ergonomica

2.9.1 Adequacdo Antropométrica: O produto atende as dimensdes femininas em
geral, ndo importando peso nem idade, pois as ddesndo usuario com relacdo a estes dois
requisitos ndo influenciam no alcance do produtqu®influencia esse quesito € a estatura da pessoa
que no caso foi utilizado o percentil 50% feminpara abranger uma grande maioria deste publico.
Segundo lida (1990) “o manejo € a forma que o hoteamde transmitir movimento para comandar a
maquina. E geralmente feito pelos membros supetidegistem dois tipos basicos de manejo, o
manejo fino e 0 manejo grosseiro”. O Carro de Apgiiza o0 manejo grosseiro, 0s dedos t&ém
funcéo de prender. Geralmente utilizam forcas reai@mom velocidade e precisdo menores e para
objetos cilindricos a melhor empunhadura se da@dimetro entre 3 cm e 5cm, sendo que a melhor
medida é 3,2cm, como relata lida (1990). A antrogtoia dindmica revela conforto ao deslocar o
Carro, pois ele ndo possui lado, o operador pod® tauxar, quanto empurrar, as rodas Sao
independentes umas das outras. A antropometriticastieixa o usuario confortavel e € adequado
para a maioria, travando as rodas o Carro ficadpardo abrir a tampa, ird se deparar com todos 0s
produtos expostos e de facil alcance, sem presisabaixar ou se apoiar, pode também girar o
cilindro.

Medidas de Antropometria | Mulheres Medidas em cm Altura Comprimento
Estitica (em) | 5% | 50% | 95% Corpo 75 @ 50
1.C m P | - : =
1.1 Esiafurs, corpo oredn e l'mﬁ:’\-: 151,9 1725 | Arg de S-hSlEﬂ[E;ﬂCl 3 :J 45
a0z | te0z | 1568 Rodas 10 @5
1234 1359 1458 | Apoio para pega 20 @ 50
i Lz e Tubo central 70 @5
na horizontal #8 o cenlro s o8 i TI.’._?_.' feasla 2 N @55 er=d3
1.9 Larguca dos ombros, em pé raE 423 d55 o | Tabela 2 Medldas do Carro
A0S
i 159 174 19| Fontes: Acervo pessoal
By EF] 01|
g1 10 10,8
7z ] [

A_r'itrdp(')'rné"[ri_(':_és'
Fonte: lida (1990).

2.9.2 Adequacao Biomecanica: Essa adequacgio faz com que o condutor do Carro
tenha o minimo de esfor¢o para se movimentar igartib produto. O sistema de alca para levantar o
Carro e movimentéa-lo, ajusta-se a qualquer posjg&oco usuario esteja. A altura do carro foi ajustad
para que ndo precisasse se abaixar para pegapdsiq®, poisfica na altura ideal para pegar os
medicamentos sem maiores esforcos, interagindo @wamsuario. Abaixo segue a tabela de forcas
maximas para empurrar e puxar na posicao de pé.
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Mulheres
Forga (M) EnLpirrar Puoar
Média B.F. Midia D.P,
180 48 143 er )
Alturnda Peoa 176 [543 171 33
188 [ 7 7
Media 161 58 64 51

Tabela 3: Forgas maximas para puxar e empurrar.
Fontes: lida (1990).
D.P. = Desvio Padrao

Figura 15 — Modelo Carro fechado
Fonte: Acervo Pessoal

Figura 14 — Modelo Carro aberto
Fonte: Acervo Pessoal

2 ! 7’. - \\
Figura 16 — Simulat;éo de Deslocamento
Fonte: Acervo Pessoal

2.9.3 Adequacao fisiologica: Sua estética é agradavel, com a predominancia da
transparéncia e 0 uso suave de cores, seu formgdoico auxilia nesse conforto. Apresenta baixo
volume de ruidos, fazendo com que o usuério ndiocgenode e ndo atrapalhe as pessoas ao seu
redor. Segundo lida (1990), o iluminamento recoradondpara 0 manuseio do Carro em local de

trabalho é de 400 a 600 lux (medida de luminosidade

3. Conclusao: Este projeto proporcionou uma visdo da importadcigator humano para a
execucdo das tarefas. Pode-se perceber que o®avtangoldgicos ndo sdo nada sem esse fator, para
crid-los e conduzi-los. Conseguiu-se também percabemportancia em olhar para a atividade
exercida, ou seja, o profissional exercendo a atefa, e ndo apenas para o cliente, neste caso
paciente, beneficiado do atendimento. Os produteerd ser pensados levando-se em conta quem o
usa e como o0 usa, principalmente quando esse prédutlizado para o bem de terceiros.
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