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Resumo

Muitas ferramentas estdo presentes na Internetquedidiar as atividades cotidianas, entre
elas, destacam-se ferramentas que colaboram comsiooe Assim como muitos sites
apresentam interfaces deficientes, sites relacamadeducacdo também podem apresentar
tais problemas. Este estudo destaca exemplosube®#s inadequadas, de acordo com seis
principios de usabilidade, encontrados em siteacimiados a educagdo como buscas,
dicionarios, tradutores, bibliotecas, portais deensidade, ensino a distancia, entre outros.

Palavras Chave:usabilidade, principios de usabilidade e ensino.

Abstract

Many tools are present in Internet to help withlgaictivities, among them stand out tools
that work with education. Like many sites displayeifaces disabled, sites related to
education can also present such problems. Thisystngphasizes examples of inappropriate
situations, according to six principles of usalilifound on sites related to education as
searches, dictionaries, translators, libraries, wersities portals, distance learning, and
others.
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Introducao

Com a rapida expanséo da Internet, sistemas passaser utilizados por pessoas de
diferentes faixas etarias. Milhares de sites sangipara diversos fins e muitas pessoas
dependem das facilidades da Internet para suadaates cotidianas e profissionais. Assim, a
Internet se estabelece hoje como um dos principaiss de comunica¢cdo no mundo. Mesmo
com o rpido crescimento da internet e 0 cresomimeero de pesquisas, parece ndo existir
uma preocupacao devida com a usabilidade nos Sitesicoes que confundem e dificultam
as tarefas sdo encontradas em sites de pequenasdeg empresas. Dentre as diversas areas
que a Internet se faz presente de forma a modifcarodo de interacdo entre pessoas e
tecnologias, esta a area da Educacéo. Assim, rab@ho pretende apresentar exemplos de
situacOes inadequadas de usabilidade encontradsisesmelacionados ao ensino.

Revisao Tedrica

Interfaces deficientes na Internet

Zerbetto et al. (2005), ressaltam que a imagensindida pela Internet, de tornar a vida
mais agil para quem a utiliza, nem sempre é comrargua realidade, visto que a falta de
pesquisas sobre as caracteristicas da empresavigosaliado a deficiéncia na capacitacao
profissional envolvendo técnicas de abordagem endedvimento do assunto, geram
variadas barreiras que dificultam a comunicacameentisuério e o site. Para Reis (2007), na
Web, o crescimento explosivo da informacédo néo sstélo acompanhado da melhora dos
meétodos para organizar as informacdes por ela@upea. Portanto, a Internet, apesar da sua
enorme importancia para a comunicacao e realizdeaatividades, apresenta ainda muitos
sites com problemas de usabilidade.

Usabilidade e Principios de Usabilidade

“Usabilidade é a capacidade de um produto ser upadaisuarios especificos para
atingir objetivos especificos com eficacia, efici@ne satisfacdo em um contexto especifico
de uso” (ISO 9241-11, 1998). Nielsen (1993) destquwa, para que 0 sistema tenha boa
usabilidade, é necesséario atender aos seguintessites: ser de facil aprendizagem, ser
eficiente na utilizacdo, ser facil de lembrar,geucos erros e satisfazer subjetivamente.

“Os principios de design sao derivados de uma maisle conhecimento baseados em
teoria, experiéncia e senso comum. Tendem a setossde maneira prescritiva, sugerindo
aos designers o que utilizar e o que evitar natagy@ de uma”. (Preece et al, p. 42, 2005).
Para que os sistemas apresentem bom funcionamemtocedsario que, desde o inicio do
desenvolvimento, principios de usabilidade sejaspeados. Estes apresentam regras e
recomendacfes para que 0s sistemas computaci@j@s slaborados de maneira a existir
boa interacgao, facilitando sua aprendizagem e uso.

Metodologia

Para a busca de situacdes de usabilidade, reaezoma pesquisa com 66 estudantes de
diversos cursos da UNESP de Bauru. Os resultadasnfacolocados em um gréfico
(gréficol). Para a pesquisa de exemplos, buscaitsacoes consideradas adequadas ou
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inadequadas de acordo com principios de usabiliddéste artigo sdo apresentados apenas
os exemplos inadequados considerados mais proltesnad pesquisa foi realizada por meio
de observacao e interacdo, baseando-se em prmdipiosabilidade dos estudos de Bastien &
Scapin (1993), Schneiderman (2005), Nielsen (19%didan (1998), Dul & Weerdmeester
(1991): orientacdo (0 sistema deve apresentar meios para orientasudrio), carga de
memoaria (deve-se diminuir a carga de memaria do usuacm)trole do usuario (o usuario
deve ter controle sobre o sistemajlaptabilidade e compatibilidade(o sistema deve ser
adaptavel e compativel ao usuarajministracdo do erro (0 sistema deve evitar 0s erros e
se ocorrerem, deve favorecer a sua correcappdronizacéo (o sistema deve utilizar
padronizacdes).

Resultados e Discussoes
Os dezesseis sites mais votados na pesquisa dzakzen alunos universitarios sao
apresentados no grafico abaixo.

Numero de votos

Gréfico 1: Sites mais votados por categoria

Situacdes inadequadas de acordo com principios deabilidade
Tradutor Babelfish
N&o apresenta qualquer hierarquia na lista de&elgg idiomas, dificultando o uso.
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Ehindg-namg pare Pgide
Chirfi iy para Chinde-1red
e \
N&o mostra quando é ultrapassado o limite de 1@, o que pode fazer com que o
usuario pense que toda a traducao foi realizada.

Figura 1: Tradutor Babelfish: auséncia de hierarqui
Traduzir um bloco de texto - @ Traduza diretaments 4o seu
navegador!
de projeios com interfaces com usabilidade e Baive a Baa de Farramentas do

Figura 2: Tradutor Babelfish: ndo limita inserc&@opdlavras
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N&o informa quando palavras inexistentes ndo situzidas, fazendo com que o usuario
pense que a mesma é escrita da mesma forma.

Em portugués Tiaduza diretamnts 90 Séu
e Galor

Batre 3 Barra & Ferramentss do
ononon

(1 Sty
Yahoo! 3

BUSCaT 38 15310 T Wk -

= Agiione o Bagsl Fish 30 sey sde
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Figura 3: Tradutor Babelfish: ndo informa que artemao foi traduzido

Biblioteca Athena UNESP

Mensagem de erro incorreta. O sistema informa qusudrio ndo pertence aquela biblioteca
guando deveria indicar que o usuario deve selecabiblioteca.

Enwviar ] ou’ Limpar | Atengiol

Usudnio ndo pertence a esta biblioteca,

Figura 4: Biblioteca Athena UNESP: mensagem deiaoarreta

N&o fornece ajuda, caso o usuario tenha esquecdohe.

Fornecga sua identificagdo

|.D.(n. da carteirinha) 10009519939

Senha

Figura 5: Biblioteca Athena UNESP: auséncia deajlml sistema

Portal USP

Em “Graduacédo” a fonte é muito pequena, causarfamidiade de leitura.

Buscs na US® | Lss

Sobre 3 USP
Informagdes Gerais
USP #m numerss
PFrimiosDestaques
Vestibular

Figure 6: Portal USP: fontes de corpo muito pequeno

Sites referentes aos cursos de Graduacao néao pogsemidade visual do portal. |

TNTRANET [] TELEFOMNES

_..,cola de Enfermagem

Apresentacio

Figure 7: Portal USP: Auséncia de identidade vigoalsites do portal
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Periodicos Capes
Apresenta espacamento inadequado entre os elenggaticss.

] pe

Lista completa Terta-hnira)

Para acessar apeanas publicagies nacionats céque agui [
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Figure 8: Periédicos Capes: espagamentos inadeguado

A falta de contraste em “Mostrar informacdes detd#ts” prejudica a leitura devido ao uso
das cores preto sobre azul escuro.

Wikipédia
1] ” 13 1 ” X H H A v
Os termos “IR” e “Pesquisa” sao parecidos no cdotgpodendo confundir os usuarios.
Banddira moacana encomra-se om nigor gesde 1984, para coordenar e,
= a6 longo da histéna, a bandeira sofreu quatro ateragtas, com viras modificagBes no fogem dos grande
l’_'.l @ desenho do brasdo de armas € nas proporgdes entre compriments & largura. No @ Costa sudoaste
terr entantd, o brasdo de anmas bem mantbido 3nds assrm as suas prnopas caracterishicas:

Figure 10: Wikipédia: Termos confusos

Ensino a distancia do SEBRAE
O uso de dois pontos pode induzir uma compreernsdoea do texto.

de custos para o cliente.

{ ) Medhoria ds . Resposta certa: Vock idenlificou as
Tived de estn vantagens da implaniagio do Programa
{/As pessoas passam a s orgulhar daguilo que fazem; 0-Clho na Qualidade. Parabéns!

Figurell: Ensino a distancia do SEBRAE: Erros degpafia prejudiciais

E-books Vitualbooks
Na pagina principal, a velocidade de troca de imag#os livros infantis € muito rpida,
impossibilitando a identificacdo da capa.

:e: -;n;lés | Classicos
lane  -Portugués o :2’:2::: *Pindquio
s *A Tlha do
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pra
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Figure 12: Virtualbooks: Velocidade de troca degets inadequada
Consideracoes Finais
Os exemplos coletados somam 50 situacoes, send@6asituiacoes foram consideradas

com problemas de usabilidade. Com isso, verifica-secessidade de maior intervencéo do
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design, assim como aplicacdo de recomendac¢Oesatididesde e avaliacdo das interfaces,

considerando sempre o usuario nas diversas fasgwajieto. Constata-se também que,

mesmo em sites de importantes empresas e ins@gjigduacoes inadequadas de usabilidade
podem ser encontradas, demonstrando que os poofssidesenvolvedores de interfaces

ainda precisam de estudos e treinamentos rela@enadnocdes basicas de usabilidade.
Ressalta-se que este estudo é parte de dissedagéestrado na qual utilizar4 os exemplos
apresentados para avaliar o conhecimento de afmios 0 assunto.
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