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Resumo

Este artigo apresenta a proposta metodoldgica denominada OIKOS — palavra de origem grega
que significa ‘casa’, ‘casulo’ , aqui sintetizando a idéia de conforto, protecdo e aconchego —
desenvolvida para avaliar o conforto e a usabilidade em produtos de moda e vestuario.
Entendemos que o projeto de produto de moda e vestuario deve estar fundamentado em todas
as suas etapas em principios ergonémicos e de usabilidade. A integracdo de propriedades
ergondmicas, principios de usabilidade e critérios de conforto para produtos de moda e
vestuario, pode melhor responder as diferentes demandas dos usuarios quanto a adequacao e
qualidade do produto do vestuério.

Palavras-chave: Projeto de produto de moda e vestuario, Ergonomia; Usabilidade; Conforto;
Metodologia OIKOS.

Abstract

The present study presents a methodological proposal named OIKOS - word from the Greek
which means 'home", 'shelter’, summarizing here the idea of comfort, protection, and cuddling
- developed to the comfort and usability in fashion goods and clothing. We understand that
the project of fashion goods and clothing must be founded, in all its phases, on the principles
of ergonomics and usability. The integration of ergonomics proprieties, usability principles,
and comfort criteria for fashion goods and clothing, can respond better to the different

demands from the user as to the suitability and quality of the clothing product.

Keywords: Project products of clothes and fashion, Ergonomics, Usability, Comfort; OIKOS
Methodology
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Introducao

O vestuario e os produtos de moda adquirem cada vez mais importancia, ja que ndo
cumprem apenas a fungdo historica de cobrir, proteger e embelezar o corpo. Torna-se
necessario desenvolver embalagens e sistemas de embalagens “vestiveis” para acondiciona-lo
e, a0 mesmo tempo, preservar a sua saude, seguranca e bem-estar.

O corpo, conforme Kastilho (2004, p.81), representa "um modo de presenca no mundo,
protagonizando varios papéis na diferentes interaces humanas”. Assim, a vestimenta "reveste e
se articula plasticamente com o corpo humano, considerando-o como um suporte ideal".

A roupa, também referida como segunda-pele, pode ser vista, segundo Martins (2005,
p.61), “como a embalagem do corpo ou como uma arquitetura téxtil em que cada linha tem
um sentido e que manifesta um gosto especifico localizando seu tempo e espaco”. Esse novo
momento flui dentro de um contexto de diferentes materiais téxteis, dada as exigéncias do
mercado e das inovagdes tecnoldgicas do setor téxtil.

A temporalidade passa a ser um aspecto importante em relacdo a sustentabilidade da
moda. O certo é que o vestuario incorporou a moda e seu termo como préprio de seu campo
de acdo, e é nele que a moda ganha maior visibilidade e importancia.

Independente de conceitos e funcBes que Ihe sejam atribuidos, o vestuario é dos
produtos mais consumidos ao longo da vida das pessoas. Em contrapartida, a sua importancia
reside em apresentar certas caracteristicas que precisam atender as demandas dos usuarios.
Saltzman (2004) estabelece a relacdo do corpo com o seu entorno, como o seu habitat, onde o
volume em torno do corpo, ou espaco do corpo, € determinado pela relacdo de proximidade
ou distanciamento do corpo.

Assim, a relacdo entre vestuario e corpo determina 0 espago entre a roupa e 0 corpo, e
este espaco € a medida de conforto. No entanto, nem sempre os bens de consumo para o corpo
atendem a demanda de conforto. Muitas vezes, 0 desejo de estar na moda e usar os modelos
impostos pela publicidade acaba agredindo o corpo, podendo ocasionar disfuncGes ou
deformacbes fisicas moderadas ou até mesmo irreversiveis; devido a auséncia de
funcionalidade da roupa.

De certa maneira, essa questdo pode estar também relacionada a salde de seus
usudrios, uma vez que determinados padrdes estéticos associados a modelagens e materiais
inadequados podem comprometer a mobilidade e a seguranca dos usuarios. Dai a necessidade
de um estudo pertinente para cada peca do vestuario.

A roupa como extensdo do nosso corpo necessita de requisitos que contribuam para o
conforto térmico, a mobilidade, a seguranca, o dinamismo e a higiene. O produto adequado,
assim como a correta aplicacdo dos materiais, determinara a satisfacdo destes requisitos para
atender as necessidades de seus diferentes tipos de usuarios, e a necessidade da utilizacdo de
outras areas do conhecimento no desenvolvimento do projeto de produto do vestuario,
conforme seréa discutido a seguir.

O projeto de produto no ambito do vestuario

O projeto de produto de vestudrio vem passando nos Gltimos anos por grandes
transformaces, dentre as quais: o abandono de técnicas aplicadas exclusivamente para
producdo em contextos artesanais ou artisticos; a insercdo de fatores voltados a demanda do
mercado; a integracdo entre a atividade econdmica sustentada por inovagdes tecnologicas,
agregacdo de valor e reducdo de custos.
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Nascida numa concepcdo artesanal, a producdo do vestudrio foi realizada por meio de
procedimentos técnicos empiricos, sem conhecimento cientifico que suportasse inovacoes
tecnoldgicas nos processos até entdo desenvolvidos. Isso resulta no desconhecimento das
possiveis interfaces relativas a melhoria continua do processo de criacdo e de inovacdo
tecnoldgica, no desenvolvimento do projeto de produto de vestuario, numa perspectiva de
garantia ndo sé da qualidade dentro de padrdes normativos, mas também de conforto.

Por outro lado, técnicas ultrapassadas de projeto de produto e tecnologias de producéao
modernas nem sempre conseguem internalizar melhoramentos no projeto de produto no
campo do vestuario.

No entanto, ao criar, desenvolver e produzir produtos de vestuario, tanto criadores
como industrias produtoras nem sempre consideram as necessidades de mobilidade das
pessoas em relacdo as diferentes tarefas que realizam em distintas situacdes cotidianas de
trabalho, viagem, lazer etc. Os resultados dos referidos produtos, muitas vezes, acabam por
ndo atender a adequacéo requerida.

Alguns mercados estdo fora do ambiente de padrdes estabelecidos para producdo do
vestuario, gerando dessa forma um grande nimero de usuarios, que, por suas peculiaridades
fisicas e (ou) fisiologicas, ndo é contemplado pelo mercado do vestuério, a exemplo dos
obesos, adultos muito pequenos ou muito grandes, criancas, bebés, idosos, adolescentes,
pessoas portadoras de necessidades especiais (paraplégicos, tetraplégicos, deficiéncia visual,
problemas de coordenacdo motora entre outras). Por ndo existir um padrdo que responda aos
segmentos dos diferentes mercados, problemas relativos a usabilidade e ao conforto do
usuario acabam sendo crescentes. Tal constatacdo demonstra a pertinéncia da introducdo das
propriedades ergondmicas e dos critérios de usabilidade, bem como de suas implicagdes, em
projetos de produtos de vestuario.

Ergonomia, usabilidade e conforto no vestuério

A ergonomia considera 0 homem em relacdo ao uso de objetos, maquinas e
equipamentos sob determinadas condi¢cfes de trabalho e ndo- trabalho; centra-se, portanto, na
analise da tarefa realizada. Objetiva avaliar os fatores de risco que podem trazer inadequacdes
para 0s produtos e seus usuarios.

Diante disso, entende-se indispensavel sua integracdo com a metodologia de projeto
de produto, ndo sé para o design de produto em geral, mas também para o design do
vestuario.

A aplicacdo de seus principios pode ser dada em etapas. Assim, tem-se a ergonomia de
concepcao e a ergonomia de correcdo (I11IDA, 2005). A contribuicdo ergonémica pode ocorrer
desde a fase inicial de projeto do produto, do posto de trabalho ou do ambiente, até em
situacdes reais, ja existentes, para resolver problemas que se refletem na seguranca, na fadiga
excessiva, em doencas do trabalhador ou na quantidade e qualidade da producéo.

No ambito do desenvolvimento de projetos de produto do vestuario, é possivel resolver
os problemas do vestuario ja na fase de concepcdo, introduzindo os principios ergondmicos,
pois se trabalha com a perspectiva de revisdo constante dos fatores de risco, adequagédo e
qualidade do produto, sem descuidar das questdes econdmicas. A aplicacdo desses principios
pode evitar, por exemplo, discrepancia entre o desenvolvimento do produto e a
“vestibilidade” das pecas confeccionadas, inadequacdes de formas e materiais, cerceamento
da mobilidade requerida pela roupa.

A usabilidade é considerada como conjunto de principios que organizados formam o
passo a passo (algoritmo) para a avaliacdo da relacdo produto/usuario. A usabilidade
representa a interface que possibilita a utilizacdo eficaz dos produtos, tornando-o0s amigaveis e
prazerosos durante o uso, em particular os produtos do vestudrio. Os indicadores de
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usabilidade estdo diretamente relacionados a facilidade de manejo, que por sua vez determina:
a “vestibilidade” e a usabilidade da peca de vestuario, bem como o vestir, desvestir e acionar
seus mecanismos de abertura, acesso ou fechamento da peca a ser usada.

A morfologia do corpo, as tarefas e atividades realizadas — se em pé ou sentado — 0
abaixar-se, 0 sentar-se, os alcances e movimentos requeridos para cada peca de vestuario, devem
ser contempladas na ocasido da concepcdo das pecas a serem desenvolvidas para oferecer
mobilidade e conforto a seus usuarios.

Julgamos importante analisar nesses processos 0s principios de usabilidade de Nielsen
(1993), Stanton (1998) e Jordan (1998), sendo que aplicamos os principios deste ultimo autor
como um dos requisitos para a avaliacdo da usabilidade do vestuario, bem como propriedades
ergondmicas em produtos de Martins (2005).

O “conforto”, por sua vez, pode ser definido como um “estado de harmonia fisica e
mental com o meio ambiente, baseado na auséncia de qualquer sensacdo de incomodo”
(NICOLINI 1995).

O autor classifica o conforto em relagdo ao vestuario em trés categorias distintas: fisico,
relacionado as sensacgdes provocadas pelo contato do tecido com a pele e do ajuste da confec¢éo
ao corpo e seus movimentos; fisioldgico, ligado a interferéncia do vestuario nos mecanismos
do metabolismo do corpo, em especial o termo-regulador, e psicoldgico, funcdo de fatores
relacionados a estética, aparéncia, situacao, meio social e cultural.

Os fatores relacionados aos trés aspectos de conforto descritos ndo sdo independentes,
mas interagem em funcdo de cada situacdo. Para a avaliacdo de usabilidade, utiliza-se somente
0 aspecto fisico. N&o se analisa 0 aspecto fisiologico, pois haveria necessidade de equipamentos
especializados para avaliacdo do metabolismo do corpo nas diferentes situacOes de uso das
pecas do vestuario. Ndo se trata igualmente do aspecto psicologico, que foge do interesse desta
investigacao.

Com relacdo ao conforto, inexistem estudos relativos a avaliagdo de conforto de pecas
de vestuério, pois o0 que vem sendo desenvolvido até o presente momento é a medicdo de
parametros fisico-quimicos de produtos téxteis, desenvolvidos por empresas como a Rhodia-
Ster S.A.

Isso posto, fica demarcada a necessidade da insercdo da ergonomia e da usabilidade
como requisito de projeto de produto, para qualquer area de desenvolvimento conceitual, em
especial para o projeto de produto do vestuario.

Metodologia de Pesquisa

A metodologia proposta vale-se de levantamentos quali-quantitativos. Assim, uma
parte dela vai enfatizar a avaliacdo dos usuarios sobre o conforto do vestuario, e 0s outros
instrumentos vao dimensionar os niveis quantitativos do conforto das pecas do vestuario em
anélise.

Adotou-se 0 método de pesquisa aplicada, exploratoria, modalidade investigativa que
possibilita acompanhar as observacdes do sujeito de pesquisa. Dessa forma, decidiu-se por
colocar em experimentacdo duas pec¢as do vestuario de duas empresas distintas, para usuarios
homens e mulheres, em situacdes de condi¢bes de uso distintas. Entendeu-se que essa opcao,
aliada a andlise qualitativa e descritiva, conduziria & formulacdo de uma proposta de
metodologia de avaliacdo de usabilidade e conforto no vestuario — objetivo central deste
estudo, a partir da metodologia de avaliagéo proposta.
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Vale esclarecer que a denominacdo OIKOS, palavra de origem grega que significa
‘casa’, ‘casulo’, neste trabalho sintetiza, por analogia, a idéia de conforto, protecéo,
aconchego.

Resultados e analise

Proposta da Metodologia Oikos para avaliacdo da usabilidade e do conforto no
vestuério

A fundamentacéo tedrica demarcou as principais dificuldades e as sugestdes propostas
para a elaboragdo de uma metodologia de desenvolvimento de projeto de produto do
vestuario, que integrasse desde a fase de projeto conceitual a ergonomia, a usabilidade e o
conforto como variaveis para desenvolvimento de produtos de moda e vestuario numa
perspectiva sustentavel, conforme organograma I.

A sustentabilidade dos produtos de moda e do vestuario deve ser uma das diretrizes a
serem alcancadas por empresas e instituicdes, ao tratar o desenvolvimento de produtos de
moda e de vestuario, 0 que envolve também uma revisdo das etapas do projeto de produto de
design. A sustentabilidade vai exigir, num segundo momento, a utilizacdo das etapas do
ecodesign como fundamentacdo para selecdo de matérias-primas e insumos para 0
desenvolvimento de qualquer produto. Entretanto, nesta metodologia ndo utilizamos a
avaliacdo de ciclo de vida do produto nem as etapas do ecodesign como fundamento do
projeto de produto do vestuario.

Design de Moda Design do
Vestuario
1

Projeto de Produto] [ Ergonomia ] [ Tendéncias ] [ Conforto ] [ Usabilidade ]
Mercado

Matérias- Primas e Insumos]
Certificagbes ]

Organograma |: Estrutura da Metodologia OIKOS para Produtos de Moda e Vestuario
Fonte: Martins (2005)

)
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PROPRIEDADES
ERGONOMICAS

AVALIAGAO DE USABILIDADE

Facilidade de
Assimilacao
(clareza de
manuseio)

USABILIDADE E
CONFORTO
Facilidade em vestir
Facilidade em desvestir
Acionamento dos aviamentos
Pega e manuseio dos aviamentos
1 Exige pouco esforco para manipulacéo
Facilidade de Materiais dos aviamentos
Manejo Materiais adequados ao uso
Acabamento dos aviamentos
Facilidade para acondicionar
Facilidade durante o uso
Mobilidade durante o uso
Facilidade de limpeza
Qualidade dos aviamentos e
2 componentes
Facilidade de Eficacia na limpeza ( permanéncia de
manutencéo residuos)
As instrugbes contidas no produto sdo
claras
A forma do produto, aviamentos e
3 componentes sugere claramente a sua

funcdo

Dispensa instru¢des de uso

Os cuidados indicados de manutengdo
para a pega estao descritos claramente
na etigueta

4
Seguranga

Resisténcia fungos, acaros, bactérias e
umidade

Aviamentos sem bordas vivas

Tecido nao inflamavel

Cés, punhos e golas ndo prejudicam a
circulacdo, e nem machucam a pele

A modelagem que permite mobilidade e
alcance

Tecido que permite transpiracao

5
Indicadores de
Usabilidade
(Jordan)

Consisténcia (em relacdo as tarefas
realizadas)

Compatibilidade com o usuéario (em
relacéo ao uso)

Clareza visual em as

informag@es do produto

relagdo

Priorizacdo da funcionalidade -—
entendimento hierarguico das funcdes

Priorizagéo da informagéo -
entendimento hierarquico da
informacgédo

Transferéncia de tecnologia (aplicagao
adequada)

6
Conforto

Contato do tecido com a pele — toque

Contato do tecido com a pele —
abraséo

Contato do tecido com a pele — maciez

Ajuste da pega ao corpo —estatico —
peso

Ajuste da pega ao corpo —estatico —
caimento

Ajuste da peca ao corpo —estatico —
modelo

Ajuste da peca ao corpo —estatico -
corte

Ajuste da pega ao corpo —dinamico -
flexibilidade

Ajuste da pega ao corpo —dindmico —
elasticidade

Ajuste da peca ao corpo — dinamico-
cizalhamento

A metodologia de projeto de produto de
moda e vestuario passa a ser dirigida pelos
principios da sustentabilidade. Essa nova
exigéncia demanda a introducdo de novos
principios como ergonomia, conforto e
usabilidade no projeto de produto de moda e
do vestuario. Todas essas alteragdes vao
promover novos produtos para atender a
novos mercados; exigéncias de critérios
sustentaveis para selecdo de matérias-primas
e insumos, bem como a certificacdo de
conforto do vestuario, atualmente em fase de
desenvolvimento dos procedimentos de
acreditacdo. ,

A Metodologia OIKOS desenvolvida
para avaliar pecas do vestuario integrou os
principios ergondmicos, de usabilidade e
conforto para fundamentar a avaliacdo,
proporcionando um resultado satisfatorio de
avaliacdo dos seus usuarios.

A partir da avaliagdo inicial da
metodologia proposta torna-se possivel
constatar na fase de projeto conceitual as
ndo-conformidades relativas aos aspectos
ergondmicos, de usabilidade e de conforto
das pecas utilizadas. Concluida essa etapa,
pode-se propor alteragcbes no projeto
conceitual, antes mesmo de ir para a fase de
processo produtivo, 0 que garante uma
reducdo de custos, matérias-primas e
insumos, numa perspectiva de
sustentabilidade, conforme quadro I.

Quadro I- Metodologia OIKOS - Integragdo
entre Design, Ergonomia, Usabilidade e Conforto
de Produtos de Moda e Vestuario

Fonte: Martins (2005).
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A certificacdo € um passo a frente para sistematizar a Metodologia OIKOS nos padrfes das
normas de qualidade 1SO9000, com o objetivo de avaliar os produtos de moda e do vestuario
numa perspectiva de qualidade e de sustentabilidade.

Os resultados apresentados nas diversas fases de avaliacdo da metodologia foram
diferentes para as mesmas pecas utilizadas para o diferente publico-alvo analisado (feminino e
masculino), em duas atividades diferenciadas (trabalho sentado e realizacdo de exercicios).
Todas as alteracbes verificadas determinaram a mudanca de procedimentos no
desenvolvimento do projeto de produto em varias etapas, desde a substituicdo de materiais,
insumos, cortes e modelagens, além dos processos de vestir e desvestir das pecas utilizadas
como objeto de investigacao.

Os resultados alcancados com a metodologia proposta para os testes de avaliagéo de
usabilidade e conforto no vestuario, no teste de campo realizado com usuarios selecionados
para avaliacdo do conforto e usabilidade do vestuario, permitem trazer as consideracdes finais
a seguir descritas. Em sentido amplo, a construcdo tedrica da Metodologia OIKOS
possibilitou validar o problema de pesquisa e atingir os objetivos gerais e especificos,
relativos a usabilidade e ao conforto dos usuarios de produtos do vestuario.

Por meio dos testes de usabilidade, foi possivel identificar caracteristicas nédo
consideradas no projeto de produto do vestuario, exatamente porque, em sua grande maioria,
as metodologias voltadas para esta area desconsideram a usabilidade e a ergonomia como
etapas do processo de desenvolvimento de produtos do vestuario. Ocorre que, para prevenir
futuras inadequacgdes nos produtos de vestuario desenvolvidos e produzidos, esses fatores
devem permear todas as etapas de desenvolvimento de projeto de produto do vestuério, a
comecar pela etapa de concepgéo de projeto.

Os testes demonstraram que homens e mulheres tém compreensdes distintas dos
mesmos produtos para 0s mesmos usos, a exemplo dos testes e da analise das atividades
caminhada e trabalho com computador.

Os resultados da avaliacdo da usabilidade das pecas de vestuario analisadas da
empresa brasileira e estrangeira, tanto para 0s usuarios masculinos como femininos,
apontaram inadequac6es dos produtos em diferentes situacfes de uso; inadequacdes estas que
direcionaram para as recomendacfes que originaram as solucdes para projeto. Estas
recomendacdes devem conter especificagcdes claras e precisas, e séo dados fundamentais para
a concepcao de projeto e ponto de partida para a etapa inicial de concepcdo de um projeto de
produto de vestuario.

Consideracdes finais

As analises realizadas demonstram que a Metodologia OIKOS pode ser aplicada em
qualquer tipo de produto de vestuario, com diferentes materiais téxteis, o que por si sO ja
constitui uma contribuicéo de relevancia para o setor do vestuario.

Ao considerar 0 passo a passo e 0s itens de analise contidos na Metodologia OIKOS, é
possivel conceber pecas de vestuario adequadas as condic¢des de uso projetadas para garantir a
usabilidade e o conforto de seus usuarios. No entanto, a Metodologia OIKOS é vidvel quando
utilizada na etapa inicial de concepcdo do produto e verificada em cada etapa de
desenvolvimento de projeto, representando o fio condutor tanto para a adequagao das pegas de
vestuario desenvolvidas quanto para garantir a usabilidade e o conforto no vestuario.

A Metodologia OIKOS representa uma metodologia de prevencdo, com a qual é
possivel detectar os problemas na fase de concepgédo e desenvolvimento de projeto, e deve
permear as etapas de projeto até o resultado final, revendo em cada uma das etapas se foram
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atendidos os requisitos nela contidos. N&o é um processo linear, resulta também em rever as
fases de projeto trabalhadas com a equipe de projeto para verificar se estdo sendo
contemplados e aplicados os requisitos em questdo. Apos a execucao da peca piloto, esta deve
ser analisada em condicdes concretas de uso para verificar a sua usabilidade e se o conforto
pretendido foi alcangado, caso contrario, é preciso voltar as fases anteriores de
desenvolvimento de projeto para detectar a falha. Somente finalizado todo esse processo é que
se podera passar para a etapa de producao.
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