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Resumo

O programa IDI-M ¢ baseado na disseminacdo da pratica do design junto as industrias do
Po6lo Moveleiro de Contagem, Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Este artigo tem como
objetivo, por meio deste projeto, demonstrar a importancia de programas de inser¢do do
design, por ter se destacado por sua iniciativa pioneira voltada para a aplicacdo da visdo
sistémica de design nas micro e pequenas empresas. O trabalho incluiu temas como a
sustentabilidade, a reducdo de residuos, a responsabilidade social, a conscientizagdo dos
funcionarios e a responsabilidade educacional, tendo o design de produtos como ferramenta
de condugdo dessas novas ldgicas dentro do sistema.

Palavras Chave: gestdo de design; setor moveleiro; sustentabilidade.

Abstract

The IDI-M program is practical dissemination of design in factories within the furniture
cluster of the Contagem, in the Belo Horizonte metropole. This article intends to demonstrate
the importance of design insertion programs by excelling in a innovative project, applying
design with a systemic view point inside small companies. The program included in its
itinerary items such as sustainability through the importance of associating with other
companies from the industrial sector, the reduction of industrial residues, social
responsibility, employee awareness, educational responsibility and company visibility, using
product design as the directional tool for these new procedures in the system.
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Insercdo do Design em Empresas do Setor Moveleiro: resultados do Programa IDI-M

1- Introducao

O setor moveleiro no Estado de Minas Gerais vem sendo contemplado por diversas
acoes de incentivo para desenvolvimento, seja do governo ou de instituigdes privadas. Isso se
deve a caracteristicas bastante peculiares: a dindmica e flexibilidade do setor tanto em termos
de disponibilidade de tecnologia quanto a oferta de matérias-primas, a relativa facilidade de
adaptacdo ao mercado, além da grande demanda por produtos diferenciados. De acordo com
Prado e Prado (2007) a industria brasileira de moéveis estd entre os mais importantes
segmentos da Industria de Transformagdo no pais.

Sua principal matéria-prima ¢ a madeira, recurso abundante em todo territorio nacional.
Além da madeira macica, os painéis de madeira reconstituida, fabricados em geral a partir de
pinus e eucalipto vém sendo amplamente empregados.

O setor utiliza ainda materiais como o ago, aluminio e metais abundantes para
extrativismo em solo nacional e disponiveis no mercado.

Classificacdo das industrias de moweis
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Grafico 1: Classificagdo das indistrias de moéveis a partir das matérias-primas predominantes.
Fonte: GORINI (1998).

De acordo com Pereira (2006) a dinamica do setor favorece a intensiva absor¢do de
mao-de-obra e conseqiiente geracdo de renda, caracteristicas de empresas de micro e pequeno
porte, assim como a consideravel dindmica e flexibilidade possiveis em termos tecnologicos e
de inovacdo em design, tornando-se uma grande vantagem competitiva do setor, melhorando
inclusive seu desempenho nas exportacdes.

Todos estes fatores reiteram a pertinéncia do apoio governamental recebido, pois
culminam no desenvolvimento sustentavel da cadeia produtiva, gerando empregos,
incrementando as taxas de exportacdo e fortificando as regides com esta vocacao econdmica.

Em consonancia com esta realidade, o sindicato patronal da industria moveleira de
Minas Gerais (Sindimov-MG), em parceria com a Federacdo das Industrias de Minas Gerais
(FIEMG) e contando com o apoio da Prefeitura Municipal de Contagem, inaugurou em 2005,
o Centro de Desenvolvimento Tecnologico da Madeira ¢ do Mobilidrio (CEDETEM),
instituindo a criacao do P6lo Moveleiro da Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

De acordo com o Relatorio Setorial da Industria de Moveis no Brasil (2007), Minas
Gerais possui 13,3% das industrias moveleiras de moveis, como demonstra a figura 1 abaixo.
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Figura 1: Densidade de empresas produtoras de moveis no Brasil. Fonte: PRADO e PRADO (2007).

Este ¢ o cendrio ideal para a implantacdo de um novo modelo de gestdo, baseado no
associativismo, que focado na consolidacdo do poélo, busca preparar as quase 200 empresas
locais, em sua maioria de pequeno e médio porte, para o dinamismo e a competitividade
globais.

Mafia (2002) cita que somente a unido dessas empresas ndo basta para fazer frente a
todas as exigéncias que a globalizacdo impde, ¢ necessario a conversdo de esforcos das
institui¢des para incrementar seu potencial de crescimento.

Politicas de fomento visando o desenvolvimento econdémico das MPE’s foram
empregadas com o intuito de promover o acesso dos micro-empresarios as ferramentas e
mecanismos para a melhoria continua de seu produto e sistemas gerenciais e
consequentemente o atendimento a novos mercados.

Neste contexto, o projeto IDI-M, Insercao do Design Industrial no P6lo Moveleiro na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte foi idealizado, subsidiado pelo CNPq (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico) e gerido pelo SINDIMOV-MG
(Sindicato das Industrias do Mobilidrio e Artefatos de Madeira do Estado de Minas Gerais)
através do NDD (Nucleo de Desenvolvimento em Design de Moéveis) juntamente com 0s
parceiros: UEMG (Universidade do Estado de Minas Gerais), Universidade FUMEC-MG,
SEBRAE-MG (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), I[EL-MG
(Instituto Euvaldo Lodi), RMMG (Rede Mineira de Laboratorios de Metrologia e Ensaios) e o
proprio CEDETEM.

2. IDI - Programa de Insercao do Design Industrial

O programa IDI propde a disseminacdo da pratica do design junto as industrias,
ressaltando seu potencial fabril e superando suas limitagdes gerenciais em relacdo ao design
dos produtos, de forma aplicada a realidade local e inserida no contexto global.

Trata-se de uma abordagem inovadora, com énfase na visdo sistémica do
desenvolvimento de produtos promovendo a multidisciplinaridade e abordando temas atuais,
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como a sustentabilidade através da importancia do associativismo, a reducdo de residuos, a
responsabilidade social, a conscientizacdo dos funciondrios das empresas, a responsabilidade
educacional e visibilidade das empresas, tendo o design de produtos como ferramenta de
conducdo dessas novas logicas dentro desse sistema.

Visdo Sistémica

Interface
Comercial »
Informacao
Sustentabilidade .
Design
Grafico

Marketing Design de
Produto

Figura 2: Esquema ilustrativo da multidisciplinaridade e inter-relagdes do projeto IDI-M.
Fonte: elaboragdo do autor.

A metodologia desenvolvida para este programa contempla ndo s6 o desenvolvimento
de novos produtos para as empresas, mas a preocupagdo com sua imagem no mercado, a
sustentabilidade e também a interface comercial que garante a coloca¢ao dos produtos no
mercado.

Essa visdo metodologica sistémica permite também inserir conceitos relacionados ao
desenvolvimento sustentdvel nas MPE’s, com o objetivo de capacitd-las a gerir
estrategicamente o design dentro de sua estrutura, com autonomia e continuidade.

Trabalha-se com duas finalidades: a primeira ¢ voltada para a demanda da empresa,
atendendo as expectativas das MPE’s, que, em muitos casos, tem através do programa IDI a
primeira experiéncia com o design de produtos e sua inser¢do no planejamento estratégico,
embora estes ainda sejam incipientes pelo perfil das empresas. A segunda, com foco
académico, busca resultados que sirvam de subsidios para a melhoria do setor, serve aos
interesses dos orgdos de fomento e instituigdes parceiras, que buscam o incremento da
capacidade produtiva, a formagdo de recursos humanos, o aumento da competitividade, assim
como elementos de pesquisa, contribuindo para a consolidag¢do da vocagdo econdomica do pélo
atendido através das analises e estudos dos casos.

O projeto piloto foi aplicado no P6lo Moveleiro da RMBH, por isso foi denominado de
IDI-M, onde a letra M da sigla faz referéncia ao setor moveleiro. A nomenclatura , assim
como a metodologia traduz a intencdo de se criar uma estrutura basica metodologica que
poderd futuramente ser replicada em APL’s com outras vocagdes econdmicas, como os polos
calcadistas, eletroeletronicos, de moda, joalheria, etc.
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3. Metodologia

Foram atendidas dezesseis MPE’s dentro do Programa IDI-M (treze delas constam da
publica¢do final do projeto), durante dezoito meses preparadas para participar da experiéncia
através do desenvolvimento de novos produtos, um para cada empresa. Este periodo foi
dimensionado, para introduzir conceitos e ferramentas de gestdo de design integrado e
fortalecer as parcerias entre empresas, profissionais, parceiros e comunidade.

A equipe multidisciplinar, composta por designers de produto, designers graficos e de
ambientes, especialistas em marketing, sustentabilidade, comunicagdo e interface comercial,
trabalhou de maneira didatica, de modo a permitir que empresarios e responsaveis pelo
desenvolvimento de produtos das empresas atendidas pudessem acompanhar e compreender o
processo projetual e a estratégia planejada. A metodologia estabelecida era necessariamente
evidenciada para que todo o processo de inser¢do de design fosse compreendido em toda a
sua extensao multidisciplinar.

Com o objetivo de preparar o setor para, na pratica, reconhecer a importancia
estratégica do design como diferencial competitivo e ferramenta de agregagdo de valor a seus
produtos e sua imagem, foram convidadas empresas indicadas pelas institui¢des envolvidas
com base nas diretrizes e requisitos estabelecidos pelo projeto, como por exemplo, nunca
terem tido contato com o desenvolvimento estruturado de produtos, ou design.

Um dos cuidados na defini¢do da estratégia de atuagdo do Programa ¢ de que a
intervencdo do design nas empresas ndo poderia se caracterizar como prestagdo de servigos
que concorresse com a atividade dos profissionais autbnomos ou dos escritorios de design
estabelecidos no mercado. Assim, um outro requisito para a participacdo, ¢ de que a empresa
tivesse uma Unica participagdo e como contrapartida optasse pela contratagdo de um estagirio
ou dos servicos da equipe do NDD, contribuindo de uma maneira ou de outra para a formagao
de recursos humanos em design.

Os procedimentos utilizados na pesquisa baseiam-se na teoria da Pesquisa-A¢do,
apresentada por Thiollent (1996), na qual o pesquisador ¢ agente e ndo somente observador,
ou seja, os designers atuam como agentes de pesquisa € a0 mesmo tempo de disseminacdo de
informagdo e aplicagdo das mesmas, o que estabeleceu vinculos de confianca entre os
profissionais e os empresarios, extremamente saudaveis para a continuidade da aplicacdo dos
conceitos e identificagdo de oportunidades no mercado.

O quadro abaixo descreve as agdes praticas previstas pela metodologia, na ordem em
que foram aplicadas, sendo que cada etapa aconteceu sem necessariamente estar vinculada a
uma ordem cronolégica rigida. Muitas vezes as fases se sobrepunham e poderiam ser revistas
quando necessario sem prejudicar o andamento do trabalho. Além disso, cada empresa tem
peculiaridades que devem ser respeitadas, portanto esta flexibilidade ¢ necessaria.

Tabela 1
Acgoes praticas Ac¢oes de pesquisa
junto as empresas e interacdo da equipe

1. Sensibilizacdo e diagnostico das 1. Reunides semanais da equipe com os

empresas em relacdo a design e empresarios e funciondrios envolvidos

desenvolvimento de produtos
2. Reunides semanais das equipes para

2. Transferéncia do conhecimento discussdo do andamento e dos pareceres
junto a coordenagdo do projeto. Discussdes
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3. Participagdo ativa da equipe na estas que subsidiam as analises dos
especificagdo e criacdo dos produtos em procedimentos e resultados.
conjunto com os funciondrios e muitas
vezes com a participacdo dos empresarios. | 3. Reunides bimensais com os parceiros para
avaliar o andamento e os resultados parciais.
4. Prototipagem e testes
4. Redagdo de artigos académicos e

5. Exposigdes e colocagdo no mercado jornalisticos para a divulgacao do trabalho

5. Organizacdo das exposi¢des
6. Criagdo do site do projeto

7. Participag@o em palestras e seminarios

A maior parte dos atendimentos cumpriu o cronograma proposto, contudo, em uma
das empresas, em fun¢do da resisténcia apresentada em seguir os apontamentos da pesquisa, a
metodologia precisou ser invertida, mostrando o resultado final do produto antes de tornar
inteligivel o processo, de maneira didatica, como o programa propunha.

A flexibilidade na metodologia foi fundamental para adequar o atendimento a
realidade das empresas, sendo que em uma delas a metodologia foi “invertida” para superar
algumas dificuldades. Essas alteragdes sdo extremamente ricas quando se estrutura o perfil
dos empresarios do setor além de alimentar a questdo do aprendizado com as experiéncias
anteriores e servir como modelo para futuras intervengdes em micro-empresas para a inser¢ao
do design.

Sob um ponto de vista imediato, a maior expectativa ¢ de que apos a finalizacdo dos
atendimentos as empresas estivessem aptas a conduzirem seus proprios departamentos de
design ou contratar profissionais no mercado, cientes das possibilidades e dos riscos
envolvidos no processo de desenvolvimento de um produto.

4. O Perfil das Empresas Atendidas

As empresas selecionadas foram diagnosticadas com relagao ao seu posicionamento de
mercado e entdo foram tracadas metas para a correcdo das estratégias atuais, muitas vezes
incipientes ou nao-estruturadas.

O IDI-M desenvolve uma abordagem de mercado e imagem para cada empresa
participante, pois considera-se a impossibilidade do projeto de produtos se concretizar
dissociado do conhecimento claro e objetivo sobre distribui¢do no mercado e alcance do
publico-alvo, ou seja, onde sera distribuido o produto bem como o alvo no mercado.

Foram levantados os dados relativos a situagdo interna do mercado, o micro-ambiente
em que o polo estd inserido, bem como os fatores culturais e econdmicos relevantes. Tais
informagdes serviram de base para a segmentacdo de mercado e prospeccdo das metas
propostas e reavaliacdo das estratégias.

Das dezesseis empresas participantes, 82% s3o reativas, i.e. concentram-se em
produtos e mercados existentes, ficando vulneraveis e sem prote¢ao de inovagao. Isso provoca
uma diminui¢do do mercado e limitagdo a concorréncia imitativa, gerando dificuldade para
recuperar custo de desenvolvimento dos produtos e de entrar na rede de distribuicdo,
dominada por produtos inovadores. Apenas 19% sdo pro-ativas, ou seja, apresentam
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crescimento rapido nas vendas com facilidade em entrar em novos mercados praticando
margens superiores e bloqueando concorrentes com estratégias “second but better”.

PRO-
ATIVAS; 18%

REATIVAS;
82%

Grafico 2: Perfil estratégico das empresas atendidas pelo Projeto IDI-M. Fonte: arquivo do autor.

As agdes praticadas sdo responsivas em 32% dos casos, ou seja, as empresas reagem
prontamente as solicita¢cdes do mercado adequando as necessidades dos clientes que em geral
sdo arquitetos ou decoradores. Em 69% dos casos as empresas agem imitativamente, isto ¢&,

"

copiam produtos ja existentes perdendo em "time to market".

RESPONSIVAS;
31,25%

IMITATIVAS;
68,75%

Grafico 3: Agdes praticadas pelas empresas como resposta aos interesses do mercado.
Fonte: arquivo do autor.

As estratégias de promocdo do reposicionamento de mercado foram sugeridas para
cada empresa, de acordo com seu perfil de maneira a aumentar a competitividade das
mesmas.

Como o perfil das empresas ¢ bastante similar, as a¢gdes recomendadas, em suma,
foram ag¢des pro-ativas de Inovagdo e Enfoque, e Lideranga orientada ao consumidor. A
compreensdo do universo do usudrio e antecipagdo de suas necessidades e desejos sdo
elementos fundamentais na criagdo de conceitos e solugdes em design, capazes de contribuir
para a criagdo de preferéncia de consumo, crescimento sustentavel e lideranca no mercado.
Em alguns casos, acdes Defensivas foram propostas como respostas de marketing mix (preco,

I "time to market" ¢ o tempo despendido desde o surgimento da idéia inicial no marketing, passando pelo
desenvolvimento de um produto até sua entrega ao cliente.
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qualidade, ponto de venda, apresentacdo) e com o objetivo inicial de penetrar nos principais
canais de distribuicdo e fortalecer-se, i.e, correndo riscos calculados, as empresas ganharao
forga para buscar a lideranga.

5. Design para Sustentabilidade

O relatorio da CMMAD (1987) define desenvolvimento sustentdvel como aquele que
“atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
atenderem as suas necessidades”.

Waage (2004) defende ainda que os aspectos sociais da sustentabilidade, como ainda
ndo estdo regulamentados ou pré-estabelecidos, muitas vezes ndo sdo abordados. Isso resulta
numa pequena ou nenhuma reducdo liquida nos residuos, emissdes e outros impactos, assim
como quase nenhuma tentativa de abordagem dos aspectos sociais das questoes.

Pequenas e micro-empresas e até mesmo as grandes industrias do setor moveleiro ja
vém trabalhando de maneira a incrementar o aproveitamento das matérias-primas utilizadas
em seus processos, entretanto, ainda ndo estdo organizadas suficientemente para indicar um
fim ecoeficiente e lucrativo para os residuos sélidos por eles gerados. Como conseqiiéncia,
trabalhar as questdes sociais correlatas, equivocadamente, parece-lhes ainda uma realidade
distante, muito além de sua capacidade.

A atuacdo sistémica proposta pelo programa, contempla todo o ciclo, desde a criagao
do novo produto, até sua implantagdo, comercializagdo, preocupando-se com a ecoeficiencia
na destinacdo dos residuos.

O conceito de ecoeficiéncia (...) sugere uma importante ligacdo entre eficiéncia de
recursos (que leva a produtividade e lucratividade) e responsabilidade ambiental.
Assim a ecoeficiéncia tem também um sentido de melhoria econdmica das empresas
(...). Além do mais (as empresas) podem obter vantagens em novos mercados e
aumentar sua participagdo nos mercados existentes por conta dos padrdes de
desempenho ambiental que se tornam cada vez mais comuns, principalmente em
mercados europeus. (VENZKE & NASCIMENTO, s.d).

O IDI-M abordou a gestao e desenvolvimento de produtos sustentaveis para as micro e
pequenas empresas com boa aceitacdo pelas participantes, pois o valor percebido ultrapassa
os conceitos do desenvolvimento de produtos sustentdveis, promovendo a conscientizagdo
interna desde o funcionario do chdo-de-fabrica até o empresario, e ainda irradiando novas
perspectivas para a comunidade. E justamente pelo fato de ndo haver grandes iniciativas nessa
area, ainda que a conscientizagdo sobre a importancia de politicas dessa categoria venha
crescendo, foi que o projeto Brincando com o Design/IDI-M tornou-se oportuno e aplicavel,
promovendo a visibilidade das empresas, adequando a filosofia de sustentabilidade a
realidade autoctone e particular de cada empresa atendida.

A agdo proposta foi a criacdo de uma brinquedoteca por meio do design de brinquedos
para serem doados para as escolas de primeiro grau da regido trabalhada, e paralelamente
conscientizar os professores e alunos das escolas para a importancia do ndo-desperdicio, da
producdo mais limpa, da responsabilidade educacional e possibilidades de trabalho
remunerado no setor, divulgando as oportunidades de cursos oferecidos pelo CEDETEM a
comunidade.

Os residuos das industrias e at¢ mesmo do CEDETEM/SENALI se transformam em
brinquedos, que por sua vez apdiam as metodologias de ensino bdasico, despertando o
interesse dos jovens e criangas para o setor moveleiro e assim por diante, de maneira ciclica.
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Figura 3: Ciclo sustentavel do setor moveleiro. Fonte: arquivo do autor.

O ganho promovido por esta tomada de consciéncia estd em consonancia com as
tendéncias atuais de mercado, que, segundo um estudo feito pelo Co-operative Bank, do
Reino Unido, apontam que cerca de 60% dos consumidores procuram por produtos com
qualidades éticas e 5% fazem de forma consistente. (COWE E WILLIAMS, 2000).

6. Resultados

Dos resultados esperados, alguns topicos se destacaram pela surpresa diante de uma
situagdo supostamente controlada pelo Sindimov-MG, gestor do programa. Inicialmente a
prospec¢do do projeto previa o atendimento a 24 empresas, selecionadas no cadastro de
associados do Sindicato. Todas as empresas associadas ao sindicato foram convidadas a
integrar este projeto, porém apenas 16 aceitaram a proposta. Esta informacdo foi o primeiro
indicador do perfil das micro-empresas do setor, assim como da atua¢do do Sindimov/MG
junto as empresas filiadas e serviu como subsidio para re-estruturar as formas de agdo junto
aos seus associados. Varios foram os argumentos das empresas para a ndo participagdo, dentre
eles a falta de tempo dos empresarios de se dedicaram a acompanhar as atividades ou
indisponibilidade de designar um funciondrio para tal. Algumas poucas manifestaram
descrédito quanto aos programas institucionais.

Trés empresas interromperam o trabalho por questdes gerenciais internas, priorizando
aspectos comerciais a participacdo na pesquisa, ou seja, 83% dos atendimentos foram
concluidos com éxito.

Em uma das empresas atendidas a metodologia proposta para o grupo precisou ser
invertida de maneira a facilitar a compreensdo do empresario. Essa pratica foi denominada de
design reverso a titulo de instigagdo a uma nova forma de intervencdo, pratica ainda a ser
validada em programas futuros.

A titulo de validagdo, foram colhidos depoimentos de todas as empresas sobre os
resultados ja obtidos, as intengdes de continuidade e sugestdo para novas oportunidades de
intervengao.
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Como resultado pratico, visivel e “comercializdvel”, cada uma das 13 empresas que
concluiram o atendimento recebeu:

*  Um produto exclusivo, conceituado segundo os apontamentos do plano de marketing e
demanda do empresario;

* Uma marca, baseada nas prospecgdes de mercado e imagem definidas para a empresa;

* Um plano de marketing e sustentabilidade;

* Um plano com orientagdes para a distribuicdo dos novos produtos no mercado.

E importante ressaltar que estes resultados fazem parte do atendimento da demanda
imediata dos empresarios pelo design de novos produtos, e que estes mesmos resultados
foram utilizados dentro do programa para a verificacdo do atingimento das metas implicitas
que dizem respeito a real insercao do design nas empresas, como listados abaixo:

* Absor¢do de conceitos sobre design e gestdo de design;

¢ (Capacitagdo em ergonomia;

* Percepg¢do da qualidade do produto e dos servigos por ele oferecidos;

* Planejamento da producao através do projeto do produto;

* Novas oportunidades de reposicionamento de mercado;

* Motivagdo e comprometimento de equipe interna na empresa para o desenvolvimento
de novo produto;

* Busca de visibilidade indireta, o que induz ao compromisso com qualidade e
diferenciagao;

* Estabelecimento de novas parcerias internas ao grupo do Po6lo Moveleiro.

Com as novas praticas de inser¢do de design experimentadas e analisadas, nove
empresas comercializaram seus produtos e alcangaram o mercado a que se propuseram € 0ito
delas contrataram projetos de design para a criagdo de novos produtos.

Figura 4: Exemplos dos projetos desenvolvidos pela equipe IDI-M que demonstram a versatilidade de materiais,
tecnologias e processos da indistria mineira e a alta capacidade das MPE’s. Fonte: arquivo do autor.

2593 87 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design



A Inser¢do de Design Industrial em Micro e Pequenas Empresas do Polo Moveleiro de Contagem: resultados do
Programa IDI-M

Todos os produtos desenvolvidos integraram uma exposi¢do que passou por
importantes espacos de divulga¢do, como por exemplo:

* Semana do Meio Ambiente — FIEMG;

* Palestra FEMUR - Feira de Mo6veis do P6lo Moveleiro de Uba;

* Feira Unilar — Feira de Mobiliario ¢ Decoragao;

* Feira Inovacdo e Tecnologia — INOVATEC;

* Saldo Casa & Campo;

* Feira do Empreendedor — Sebrae/MG;

* Exposicdo SENAI-CEDETEM;

* Exposicdo Centro Cultural Nansen Araujo;

* CMRR - Exposi¢ao do Centro Mineiro de Referéncia em Residuos.

Estes formatos de eventos sdo considerados excelentes oportunidades como vitrine e
para a realizacdo de negodcios, pois além da visibilidade institucional, ainda receberam um
grande contingente de visitagdo publica.

Do ponto de vista de andlise do contexto do setor, verificou-se consideravel
desconhecimento da atividade de design por parte dos empresarios e gestores, pois a atividade
ainda ¢ associada ao formalismo, & estética ¢ modismo, além do pressuposto do alto custo,
argumentos utilizados como justificativa para a pratica de copias que induz auséncia de
identidade e diferenciagdo nos produtos.

Existe ainda um fator bastante incongruente em relacdo a expectativa do empresario
com o design de produtos, pois ainda considera-se que o bom design gera bons produtos e que
por isso, “vendem-se” sozinhos, isentando-os do estabelecimento de estratégias para a
colocag@o dos mesmos no mercado. A minimizagdo dessa perspectiva equivocada foi tratada
dentro do Programa IDI-M pela atuacdo da equipe multidisciplinar, mas que, como
constatagdo, deve ser incrementada.

7. Consideracoes Finais

A disseminagdo do design em micro e pequenas empresas com foco explicito no
desenvolvimento de um setor organizado e orientado, como no caso do APL do setor
moveleiro, apresenta uma grande probabilidade de se transformar num proficuo caminho para
o desenvolvimento e crescimento das empresas, desde que tratadas de maneira sistémica e
multidisciplinar.

As agdes desenvolvidas contribuiram ainda, para a melhoria do mercado de trabalho,
na medida em que preparou jovens profissionais para atuarem no setor moveleiro, suprindo a
relativa auséncia de formacdo de projeto de produto especifica para o segmento no Estado.
Ampliou-se também a demanda por profissionais por parte das empresas.

O trabalho permitiu tracar o perfil do empresario e das praticas utilizadas pelos
mesmos, o que pode ser estendido para outras pesquisas e planos de trabalho de instituigdes
de fomento e pesquisa.

A perspectiva ¢ a consolidagdo do Pdlo Moveleiro trabalhado no que diz respeito a
acOes de associativismo e continuidade na melhoria dos produtos. Ainda existem areas a
serem trabalhadas, como a melhoria de procedimentos gerenciais contemporaneos como a
gestao sustentavel, na qual o design pode ser considerado um atributo de sustentabilidade com
alcance alem das questdes ambientais e a énfase maior na multidisciplinaridade das agdes.
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