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Resumo

Este artigo apresenta uma analise das seqiiéncias pictdricas de procedimentos (SPPs) de
acendimento das bocas de fogdes, presentes nos manuais destes. O modelo em que se baseia a
analise é o desenvolvido por Spinillo (2002), no qual algumas caracteristicas graficas das
SPPs séo abordadas. Entretanto, para o objeto de estudo o modelo citado ndo se mostrou
suficiente, sendo também utilizados pontos levantados por Bieger & Glock (1985) e Van der
Waarde (1999) em seus modelos relacionados a representacfes graficas. Com essa base,
foram analisadas tendéncias nesses materiais, levantando-se consideracdes e orientacdes para
nortear o desenvolvimento de SPPs de natureza similar.
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Abstract

This research aimed to analyze pictorial procedure sequences (PPSs) on lightning the cooker,
available into their manuals. It has been based on a model developed by Spinillo (2002), in
witch some PPSs’ graphic features are discussed and examined. However, for this research, it
was unsatisfying in some aspects, showing a need for support by considerations from Bieger
& Glock’s (1985) and Van der Waarde’s (1999) models, both related to graphic
presentations. Based on this, some items of the samples that showed tendencies were
analyzed, in order to guide the development of similar PPSs.

Keywords: Information design; PPSs; graphic analysis.
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Introducao

Os fogles sdo eletrodomeésticos de uso cotidiano, cuja falta de cuidado na utilizacao
podem ocasionar acidentes para o usuario. Mauro Surani, assessor técnico de fabricante de
fogdes ressalta a importancia de usar o fogéo.

“Os fogbes domésticos geram calor necessario ao cozimento dos alimentos através
da combustdo de um gas inflamavel. Por isso, a existéncia de vazamento, por menor
que seja, acabara preenchendo de gas todo o ambiente onde o fogdo esta instalado e
qualquer centelha, faisca ou chama, provocara violenta explosdo, colocando em
risco a vida do usuario” (Surani, 2007).

Pela necessidade de precisdo nessa tarefa, optamos por analisar sequéncias pictoricas
de procedimentos para acendimento das bocas do fogdo. Visamos, assim, identificar possiveis
problemas de interpretacdo e de auséncia de informacao para usuario.

Também o Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro, 2003) realizou um "Teste de
Precisdo das Ag¢des", no qual percebemos que existe um indice baixo de compreensdo dos
elementos pictéricos em manuais de fogBes domeésticos, servindo de respaldo para esta
pesquisa. Atraveés da analise de diferenciados manuais, buscamos identificar pontos
deficientes em SPPs de acendimento das bocas do fogdo nos manuais coletados, bem como
propor uma metodologia de anélise com base em bibliografia e consideracfes e orientacfes
para nortear o desenvolvimento de SPPs de natureza similar.

Fundamentacao Teodrica

O design da informacdo “é uma disciplina que tende a dominar o contetdo e s
depois, conseqlientemente, a forma”, priorizando a clareza e a objetividade (Inacio, 2005).
Em alguns projetos, como no caso das bulas de medicamentos, a apresentacdo grafica de uma
informacdo pode influenciar diretamente a eficacia do uso dos mesmos. Entdo, €
imprescindivel cuidar da apresentacdo dos componentes gréficos, assim como da maneira
como eles se relacionam na formacdo do todo em um projeto de design de informacdo (Van
der Waarde, 1999). Cuidados como estes ajudam a garantir uma coeséo e hierarquizagéo das
informacdes, alcangcando a potencialidade que os elementos graficos tém de sintetizar as
palavras e poderem se tornar muito mais didaticos que elas. Para se atingir um bom resultado
de representacdes graficas no design de informacdo e evitar interpretacdes errbneas, €
importante se considerarem fatores como a usabilidade e a apreciabilidade delas pelo préprio
usuario (Wright, 2003).

O design da informacdo, dentro desta area dos elementos gréficos aborda as instrucoes
visuais através das chamadas Sequéncias Pictoricas de Procedimentos (SPPs) ou mesmo
ilustracbes simples. As SPPs sdo instrugdes representadas através de ilustracbes em
sequéncia, que buscam transmitir ao leitor do documento os passos da realizacdo de um
procedimento (Spinillo, 2002). Assim, elas podem atuar de maneira mais objetiva que o texto
sozinho na explicacdo das etapas da tarefa, sendo muito mais didatica. Essa eficiéncia
comunicacional das SPPs depende de alguns fatores internos (apresentacdo grafica e a
completude do conteudo) e também externos (caracteristicas do leitor e do documento),
devendo ser tratados e analisados com cuidado e atencédo (Spinillo, 2002).

Portanto, é importante que haja uma hierarquia em um projeto que lide com
informacdes e objetive transmiti-las, pois se 0 acendimento de uma boca de fogdo nédo for
feito de maneira adequada, por exemplo, pode causar danos fisicos ao individuo, ou até
mesmo uma conseqiiéncia mais tragica. Assim, deve-se compreender claramente a funcéo de

2097 8° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design



Sequéncias Pictdricas de Procedimentos de acendimento de fogfes: um estudo analitico e consideraces para
seu desenvolvimento

uma SPP num documento de instrucdo de tarefa, a fim de dar a devida atencdo em sua
formatacédo e na disposi¢ao dentro do préprio material gréafico.

Método de pesquisa

Foram pesquisados o total de oito manuais de instrucdo para fogdo doméstico. O
trabalho se restringe a analisar apenas a representacdo da tarefa de acendimento das bocas da
mesa do fogdo através de seqliéncia pictérica de procedimentos, considerando tanto o
acendimento automéatico como o manual, com fosforos.

Como instrumento de analise foi aplicado o modelo descritivo de Spinillo (2002),
considerando a informacdo pictorica como fundamental na compreensdo da tarefa. Dentro
desses aspectos, foram analisados nas SPPs: a apresentagédo do texto, disposi¢éo da sequiéncia,
orientadores de leitura, elementos de separacdo visual, elementos simbdlicos, elementos
enfaticos, estilo da ilustracéo e a representacédo da figura.

O modelo de Spinillo, entretanto, ndo abordou todas as areas que se julgaram merecer
atencdo diferenciada na analise, sendo analisados mais trés aspectos nas SPPs: informacao
contextual, baseada no modelo de Bieger & Glock (1985) sobre informagfes em instrucdes
figura/texto; relacdo texto-imagem, com base no modelo de Van der Waarde (1999) sobre
apresentacdo grafica em bulas; e lapso temporal (representacdo do intervalo temporal entre
passos), percebido por nés mesmos.

Entdo, como resultado dessa compilacdo de quesitos de avaliacdo para as amostras,
gerou-se uma sintese analitica (Figura 1), na qual, para cada amostra, era representado com
um “X’ caso o recurso fosse utilizado ou com sua auséncia, caso contrario. Ja para o tépico de
explicitacdo do lapso temporal, utilizaram-se os conceitos qualitativos: “adequado”, “regular”
e “inadequado” (Figura 2).

ASPECTOS AHALISADOS AM1 JAM 2 |AM3 |AM4 |AMS5 |AMGé |AMT |AME& |TOTAL |PERCEHNT.
[Apresentacio do texto

R dtulo X * X a3 37,5%

Legends X X X X X X -] 75 0%

Texta corrida * H 2 25 0%
Disposigiio da 5equencia

Horzontal X X * E 37,5%

Wartical X * X * X X * 7 g7,5%
Orientadores de Leitura

Letras X X 2 25, 0%

Momeros 0 0,0%
|Elementos de separagio visual

Espacamenta * H * H * * H 7 87 5%

Bordas L b L b 4 a0,0%
E lementos simbalicos

Setas i X i X i i X 7 g7 5%

Sim bolo convencionado » X 2 25, 0%
E lementos enfaticos

Cor b b 2 25,0%
E stilo da ilustragio

F otogréfica i X X i X 5 62 5%

D esenho » X » 3 37,5%
Representacio da figura

Total 1} 0,0%

Parcial X * X * X * X * g 100,0%:
Inf ¢oes na ilustragd

Contextual L b L b b L b 7 87, 5%
Relagd o visual texto/imagem

Componerte emuematico X ¥ 2 25 0%

Componente verbal L x 2 25,05

R elaggo de P roximidade * b b * b 5 62,5%
Lapso termporal

E xplicitacio | F | | & | R | 62,5%

Figura 1.

8° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design 2098



Sequéncias Pictéricas de Procedimentos de acendimento de fogdes: um estudo analitico e consideracdes para
seu desenvolvimento

Conceftos:
A - Adequado Obs.: Mas linhas em gue ocorrem conceituagies
F - Regular ototal & o percentual == referem & avalisgdo com
| - Inadecuada maiar ndmera de ocorréncias.

Figura 2.

Resultados e discussodes

Algumas tendéncias foram percebidas nas amostras apds uma analise pelo método
escolhido (Tabela 1). A apresentacdo do texto aparece como legenda em seis das oito
amostras (Gréafico 1), embora as vezes ndo fique claro a qual imagem se refere esse texto.
Outro fato é que a disposicdo do texto aparece em sete casos como vertical, ndo sendo muito
utilizados na SPP, somente na legenda. Isso pode tornar confuso para o usuario, ja que
geralmente ndo h& uma ligacdo direta entre figura e texto sendo a proximidade, que também é
explorada de forma ambigua. Dentre as amostras colhidas, poucas contém simbolos
convencionados, sendo a maioria setas para representar o0 movimento da méo na agéo.

Apresentagao do texto
[N 6
6
5
4 3
3 2
2 4
1 4
O T 1
Rétulo Legenda Texto corrido
Gréfico 1.

Outra tendéncia negativa é que elementos enfaticos sdo pouco usados, sendo que
poderiam ajudar na compreensdo de detalhes do fogdo. O Unico que apareceu nas amostras foi
a cor e mesmo assim poucas amostras o utilizam, apenas duas das SPPs. Talvez isso tenha
uma relacdo com o estilo da ilustracdo (Grafico 2), que em sua maioria, é fotografico
(parecendo, a principio, que ndo precisa de elementos de énfase que destaquem alguns
detalhes), sendo que as vezes ocorre diferenca em ilustracfes na mesma SPP.

Estilo de ilustragao

38%
O Fotogréfico

H Desenho

62%

Gréfico 2.
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Um ponto positivo € que quase todas as amostras apresentaram imagem de
contextualizacdo na SPP, mas é questionavel o fato de serem apresentadas como parte do
procedimento. A representacdo da figura é parcial em todas as amostras, 0 que também é
positivo, pois de certa forma reduz o nimero de informagdes que poderiam dificultar a
compreensdo da SPP. A relagdo texto/imagem aparece em cinco das amostras por
proximidade (Gréafico 3), embora as vezes fique confusa, pois aparecem mais de uma legenda
para a mesma imagem. O lapso temporal, muito importante na acdo de acender um fogéo,
aparece como ruim ou inexistente em cinco das oito amostras (Gréafico 4), além de que a Unica
amostra que realizou sua boa representacdo apresenta 0s passos de procedimentos em uma
Unica ilustracgéo.

Relacéo visual texto/imagem

Componente  Componente Relacéo de
esguematico verbal Proximidade

Gréfico 3.

Explicitacédo do lapso tempral

13%

|> O A - Adequado

25% B R - Médio
62% O |- Ruim

Gréfico 4.

Conclusodes

Diante dos resultados obtidos, percebemos que grande parte das seqliéncias pictdricas
de procedimentos da amostra possui algum tipo de problema e é apresentada de maneira
bastante deficiente. Elas deixam de contemplar e tratar diversos elementos importantes para
uma boa leitura da SPP e conseqiientemente deixam margem para erros do usuario ao este
realizar a tarefa. 1sso permitiu que pudéssemos perceber que pouca atengdo € dada ao design
de informacao nesse tipo de material e a deficiéncia na sua producao.

Porém, uma SPP representativa de uma tarefa que oferece risco ao usuario deve ser
bem desenvolvida e, para tanto, alguns pontos sdo importantes de serem ressaltados. Um deles
seria a importancia da selecdo de amostra de similares como referéncias, aplicando-se a ela
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uma analise mais aprofundada e detalhada para avaliar a qualidade desse material existente.
Uma vez se tendo escolhido um modelo bem estruturado, fica mais facil se perceberem as
tendéncias, tanto as positivas quanto as negativas, gerando norteamentos de aplicacdes que
devem ou ndo ser feitas na SPP a ser produzida. Tendo-se o design da informacdo como um
principio béasico para o desenvolvimento de um material grafico dessa natureza e aplicando-se
esses passos, portanto, resultara em um material muito mais efetivo.
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