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Resumo

O objetivo deste estudo foi identificar as potencialidades e aplicacdes da Consultoria em
Design nas Micro e Pequenas Empresas (MPEs) Paraibanas atendidas pelo SEBRAE/PB em
parceria com a Rede Paraiba de Design. Foi utilizado como principal meio de investigacdo a
pesquisa de campo, que permitiu tanto a andlise e interpretacdo dos dados como o
levantamento de sugestdes para o aperfeicoamento do processo de Consultoria em Design do
SEBRAE/PB. Como resultado alcangado, destaca-se o reconhecimento, por parte das MPEs,
que o Design representa uma importante ferramenta estratégica, agregando valor aos produtos
€ Servigos.
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Abstract

The objective of this study was to identify the potential and applications of Design
Consultancy in micro and small companies in Paraiba attended to by SEBRAE/PB in
partnership with the Paraiba Design Network. Field research was used as the principal
means of investigation as it permitted the analysis and interpretation of data as well as the
generation of suggestions for the improvement of SEBRAE/PB’s Design Consultancy process.
As a consequence, it is important to highlight the recognition on the part of the micro and
small companies that Design is an important strategic tool, joining value to products and
services.
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1 Introducao

Estudos sobre as causas da mortalidade das micro e pequenas empresas (MPEs)
promovidos pelo SEBRAE do Estado de Sdo Paulo, apontam a deficiéncia no planejamento
prévio e na gestdo empresarial, como algumas das principais causas da mortalidade das
empresas. Cerca de 31% dos empresdrios que nao obtiveram sucesso na conducdo de seus
negocios e, portanto, deixaram de fazer parte do mercado, acreditam que poderiam ter evitado
essa situacdo se tivessem usado a Consultoria como medida alternativa para resolu¢do de
muitos dos seus problemas. (SEBRAE, 2005a).

A Consultoria apresenta-se como um instrumento de apoio a administracao de
empresas. No entanto, observa-se que ainda existe certa resisténcia a intervengdo externa por
parte dos micro e pequenos empresarios.

Em um cendrio de elevada competitividade, o empreséario vé-se obrigado a oferecer
produtos e servicos cada vez melhores, pois os consumidores tém exigido cada vez mais
qualidade, seguranca, ergonomia, praticidade, preco, tecnologia e valores atendidos.

Na tentativa de garantir, tanto a sobrevivéncia do empreendimento como o
atendimento pleno dos desejos dos seus clientes, 0s micro e pequenos empresarios t€ém na
Consultoria em Design mais uma alternativa para obter diferenciacdo e competitividade, pois
a mesma se apresenta como um instrumento facilitador para o desenvolvimento de novos
produtos, servigos e, também da comercializacao.

Percebe-se assim, que o Design € indicado como uma das principais forgcas na
competicdo do mundo coorporativo global. Ele surge como uma poderosa ferramenta
competitiva, referindo-se, no vocabuldrio das empresas, como ressalta Lojacono e Zaccai
(2004), a totalidade das atividades e competéncias que recolhem todas as informacdes
relevantes e que as transformam em novos produtos ou servicos, capazes até mesmo de
reerguer o negdcio que estd fadado ao fracasso.

Biirdek (2006, p.7) diz que, no final dos anos 80 se iniciou o v6o alto do Design, em
ambito mundial e acredita que isto deverd continuar durante todo o século XXI. O autor
lembra ainda que, empresas e instituicdes no mundo todo reconhecem o valor estratégico do
Design, e o cultivam e aperfeicoam em grande medida.

Devido a essas colocagdes e como forma de colaborac@o no estudo tedrico e pratico
dessas questdes, o presente trabalho se propds a estudar a problemdtica referente as
potencialidades e aplicagdes da Consultoria em Design nas MPEs paraibanas.

Este estudo surgiu a partir da experiéncia da autora principal deste trabalho em um
estdgio no SEBRAE PB, frente a caréncia de dados mais detalhados sobre a temdtica, bem
como do feed back dos usudrios do servigo de consultoria em Design.

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho ¢é identificar as potencialidades e
aplicacdes da Consultoria em Design nas MPEs paraibanas atendidas pelo SEBRAE/PB em
parceria com a Rede PB de Design. Como objetivos especificos: apresentar os servicos de
Consultoria na area de Design oferecidos pelo SEBRAE/PB/Rede PB de Design; caracterizar
as micro e pequenas empresas da Paraiba participantes da amostra; e enfatizar o papel
estratégico do Design frente a Consultoria em Design nas MPEs pesquisadas.
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2 Fundamentacao Tedrica

2.1 Consultoria

A consultoria consiste em um processo colaborativo, realizado pelo empresério e
consultor que unem esfor¢cos em busca da melhoria da organizacdo, cabendo ao consultor a
responsabilidade técnica de organizar informacdes e, a partir delas, estabelecer um plano de
trabalho capaz de solucionar ou minimizar os problemas. (JACINTHO, 2004). Sendo
necessario que o consultor utilize o conhecimento técnico, a sua capacidade de compreensao
de um generalista mantendo um clima de cooperacdo e a interagdo com todos os envolvidos
no processo.

Em termos gerais, o trabalho divide-se em: defini¢do do problema, desenvolvimento
de alternativas para soluc¢des e proposta para recomendacao final.

Virios sdo as razdes que levam os clientes a procurarem a ajuda de um consultor,
segundo Pereira (1999) como: ajuda na solucdo de problemas; visdo neutra para intermediar
conflitos; necessidade de contribui¢do especifica, de modo temporario, inexistente em seus
quadros; necessidade de introduzir novas tecnologias de produtos ou gestdo; planejar e
conduzir programas de treinamento, capacitacdo ou desenvolvimento; avaliar, auditar ou
estabelecer cendrios e projecdes para a empresa; necessidade de incrementar o desempenho, a
qualidade do produto e a produtividade; dentre outros.

Em relacd@o aos tipos de consultoria existentes, Crocco e Guttmann (2005) classificam
a consultoria da seguinte forma:

a) Quanto a estrutura:
« consultoria artesanal - atuacgdo através de um método particular para cada situagdo ou
empresa;
« consultoria de pacote - atuacdo através de um método especifico, genérico e abrangente,
que serve para vdrias situagdes em diferentes empresas.
b) Quanto a abrangéncia:
« consultoria especializada - aquela que possui produtos em determinadas &dreas de
conhecimento, atuando em pontos especificos e somente dentro da sua area;
« consultoria total - inclui produtos de mais de uma drea de conhecimento, atuando em
vdrios pontos, praticamente em todas as areas e processos dos clientes.

2.2 As Micro e Pequenas Empresas

Jacintho (2004) ressalta que entre os estudiosos ha uma grande diversidade de opinides
sobre a melhor maneira de caracterizar as MPEs, sendo que as avaliacbes obedecem a
critérios quantitativos ou qualitativos.

Os critérios quantitativos sdo os de mensuracao mais facil, por isso sua predominncia
na avaliac@o do porte das empresas. Indicadores como: valor do ativo imobilizado, nimero de
empregados, faturamento ou volume de vendas, valor e estrutura do capital social, nimero de
dirigentes, entre outros, podem ser utilizados nesse tipo de critério (JACINTHO, 2004).
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O quantitativo de empregados € o critério adotado por algumas institui¢des, como por
exemplo, o SEBRAE (2007):

« Microempresa: inddstria com até 19 pessoas ocupadas; comércio e servigos até 09;

« Pequena empresa: industria de 20 a 99 pessoas ocupadas; comércio e servicos de 10 a
49;

o Meédia empresa: industria de 100 a 499 pessoas ocupadas; comércio e servicos de 50 a
99; e

o Grande empresa: indudstria acima de 500 pessoas ocupadas; no comércio e servicos
acima de 100.

Jacintho (2004) ainda coloca que, os critérios qualitativos requerem uma pesquisa
interna dos processos da empresa, sendo, deste modo, de aplicacdo mais trabalhosa, pois ndo
podem ser avaliados isoladamente, sendo necessdria a verificacao de diversos itens para obter-
se uma visdo holistica.

Dentre as caracteristicas das MPEs, o IBGE (2004) aponta:

« baixa intensidade de capital;

« altas taxas de natalidade e de mortalidade;

« forte presenca de proprietarios, socios € membros da familia como mao-de-obra
ocupada nos negdcios;

« poder decisoério centralizado;

o estreito vinculo entre os proprietirios e as empresas, ndo se distinguindo,
principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa fisica de juridica;

« registros contdbeis pouco adequados;

« contratagdo direta de mao-de-obra;

« utilizagdo de mao-de-obra nio qualificada ou semi-qualificada;

« baixo investimento em inovacgao tecnoldgica;

« maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro e relacdo de
complementaridade e subordinacdo com as empresas de grande porte.

Percebe-se aqui, que hd pouca profissionalizacao e qualificagdo gerencial neste tipo de
empresa, o que reforca, ainda mais, a necessidade de uma ajuda externa ou consultoria, seja
para amenizar o alto indice de mortalidade ou como diferencial competitivo para as MPEs
brasileiras.

2.3 Consultoria para as MPEs

Mesmo respondendo por cerca de 99% das empresas constituidas no Brasil, as MPEs,
ainda, nao recebem a devida atenc@o em termos de consultoria (SEBRAE, 2005b).

Fisher e Ury (1994) chamam a atencdo para a necessidade de se contratar a pessoa
certa, mas os pequenos € médios empresarios ndo sabem como encontrd-lo, por isso os
consultores precisam estar atentos para algumas caracteristicas das MPEs, como: executivos
de pequenas empresas dao importincia ao conhecimento de quem realmente fard a
consultoria. A pessoa que transaciona deve ser a que executard o trabalho; € essencial o
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estabelecimento de um alto grau de confianga entre o consultor € o administrador; a
consultoria para pequenas empresas nao deve restringir-se a fornecer um relatério contendo
diagndsticos e recomendacdes a administragdo de cipula; dentre outros.

Sobre a necessidade de contratar uma consultoria, no caso das MPEs, a questao
“custo” € um dos fatores que dificultam o acesso a atividade, ndo sé no Brasil, mas também
em paises desenvolvidos.

A dificuldade representada pelos custos e outras resisténcias ao processo de
consultoria, relatadas pelos pequenos empresarios, tende a diminuir na medida em que o
consultor fica atento as caracteristicas especificas deste segmento. (JACINTHO, 2004).

Uma consultoria que propicie orientacdo para a MPEs poderd minimizar os impactos
das causas que concorrem para a mortalidade destas empresas.

2.4 O Design nas MPEs Brasileiras

Souza (2002, p. 44) afirma que “Design é um conceito pouco compreendido pelo
pequeno empresario”. O mesmo autor lembra que o pequeno empresario ao lidar diariamente
com uma enorme quantidade de problemas a resolver ndo percebe, geralmente, que uma
embalagem bem desenhada e moderna representa aumento nas vendas e nos lucros.

Estudos realizados pela CNI (apud Souza, 2002) mostram que 68% das empresas de
pequeno porte ampliaram suas vendas apds utilizar técnicas de desenho de embalagens no seu
rol de ferramentas de gestdo. Ainda de acordo com o mesmo estudo, as MPEs viram, além de
uma significativa evolu¢do no faturamento, seus custos diminuirem em 45%.

Mas, a fabricacdo de objetos de Design requer investimentos e, ainda, sdo poucas as
empresas que pensam em uma Gestdo do Design, poucos sao os empresarios que percebem
que um objeto sem Design ¢ um produto de risco, pois 0 Design agrega valor ao produto em
termos de estética, ergonomia, conforto e funcionalidade, além de ser importante na
racionalizacao da producao (VIEIRA, 2007).

Ainda de acordo com Vieira (2007), as pequenas e médias empresas aos poucos vém
percebendo que podem e devem investir em Design para serem competitivas. A média dos
investimentos dessas empresas ainda € baixa, entre 1% e 5% da receita liquida, mas ja revela
bons resultados, uma vez que 0s pequenos empresarios comecam a perceber o Design nio
mais como uma atividade de luxo e sim como um servi¢o altamente especializado, com uma
6tima relacdo de custo x beneficio e que pode ser incorporado facilmente ao seu cotidiano.

Deste modo, constata-se que o Design ndo é uma atividade supérflua e que aos poucos
as MPEs comecam a perceber a necessidade de investir nessa atividade e, principalmente,
comecam a identificar as vantagens relacionadas ao custo x beneficio de utilizar tal
ferramenta nos seus negocios.

Em relagdo a atuagdo do Design, segundo Jens Bernsen (apud SANTOS, 2000, p. 20)
“o Design ¢ uma forma de definir a qualidade dos produtos e da comunicag¢do da empresa,
ativando o gerenciamento de seus recursos criativos e suas competéncias". E € sob essa
abordagem que o Design pode contribuir de forma significativa para para o crescimento e
fortalecimento das MPEs.
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3 Procedimentos Metodolégicos
3.1Natureza da Pesquisa

De acordo com a classificagdo apresentada por Vergara (2000), esta pesquisa pode ser
classificada, quanto aos fins, como descritiva, visto que, apontou as principais caracteristicas
do objeto em estudo, os servicos de Consultoria em Design oferecidos pelo SEBRAE/PB e
Rede PB de Design nas MPEs paraibanas.

Quanto aos meios de investigacdo: pesquisa de campo (investigacdo nas MPEs da
Paraiba que receberam Consultoria em Design pelo SEBRAE/PB), documental (consulta a
documentos internos do SEBRAE/PB e/ou da Rede/PB de Design), bibliografica (estudo com
base em material publicado a cerca da temética deste trabalho) e ex post facto (referéncia a
um fato ja ocorrido, pois o periodo da pesquisa englobou os exercicios de 2004 ao primeiro
semestre de 2007).

3.2 Universo, Amostra e Sujeitos da Pesquisa

O universo da presente pesquisa € constituido por empresas que atendem aos seguintes

pré-requisitos:

a) localizadas no Estado da Paraiba;

b) tenham recebido Consultoria em Design pelo SEBRAE/PB e a Rede PB de Design;

c) estejam cadastradas no Banco de Dados do SEBRAE/PB e/ou no da Rede/PB de Design;
d) estejam classificadas como MPEs, conforme classificagado do SEBRAE;

e) ndo sejam nucleos ou institui¢des parceiras do SEBRAE.

Das onze empresas que representam o universo da pesquisa, por atender aos requisitos
colocados, apenas oito colaboraram de modo efetivo para a realizacao do estudo, visto que em
uma nao foi possivel nenhum contato, pois seu cadastro encontrava-se desatualizado; uma se
negou a participar da pesquisa argumentando falta de tempo para fornecer informacdes e uma
encontrava-se fechada a mais de um ano.

Para manter a confidencialidade das informacgdes, optou-se por ndo identificar seus
nomes/razdes sociais.

Os sujeitos dessa pesquisa foram os gestores e/ou os membros das MPEs paraibanas
que receberam e acompanharam de perto o processo de prestacdo do servico de consultoria
em questao.

3.3 Instrumentos de Pesquisa e Tratamento dos Dados

Tém-se como instrumentos de coleta dos dados desta pesquisa:
o pesquisa de campo: entrevista estruturada através de formuldrio apresentado por
escrito, onde foi assinalado pelo pesquisador e respondido oralmente pelo

entrevistado. O formulario foi estruturado da seguinte forma: Parte I - perfil do
respondente, informagdes gerais do empreendimento, produtos e servicos; Parte II -
Dados sobre a Consultoria prestada;
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« pesquisa documental: consulta do Estatuto da Rede/PB de Design para caracterizar os
servicos de Design oferecidos pelo SEBRAE/PB;
« pesquisa bibliogrifica: coleta de dados conceituais em livros, sifes, dissertacoes,

revistas, jornais e assemelhados pertinentes ao assunto aqui abordado.

Os dados foram tratados tanto sob o aspecto qualitativo como quantitativo.
Qualitativo, pois foram identificadas as mais variadas percep¢des dos diferentes entrevistados,
devido a utilizacdo do formulério. Quantitativo, porque foram transformados em quadros e
gréficos, através do uso dos aplicativos Office 2000.
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4 Apresentacao e Analise dos Dados

4.1 Servicos de Consultoria em Design do SEBRAE/PB e a Rede/PB
de Design

Desde 2001 o SEBRAE/PB oferece os servicos de Consultoria em Design, por
perceber que as MPEs apresentam problemas relacionados a criagio, ao desenvolvimento e as
vendas de seus produtos e/ou servigos.

Para melhor atender as demandas do mercado, o SENAI (Servigco de Aprendizagem
Industrial) e o SEBRAE fundaram, no ano de 2005, a Rede/PB de Design — uma Associagio
da Sociedade Civil sem fins lucrativos que tem o objetivo de difundir e inserir o Design nos
produtos e/ou servigos desenvolvidos nas MPEs do Estado da Paraiba.

Essa Associagdo € resultante do Programa Via Design desenvolvido pelo SEBRAE e
tem, na Paraiba, o apoio de parceiros, tais como: SENAI, IEL (Instituto Euvaldo Lodi),
FAPESQ (Fundacgdo de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba), PAQTC (Funda¢do Parque
Tecnolégico da Paraiba), entre outros.

A Rede/PB de Design é composta por um Centro de Design e 04(quatro) Nicleos de
Inovacao e Design. E constituida, deste modo, para melhor atender as demandas nos setores
produtivos de Moda, Artesanato, Mobilidrio e Embalagens.

A atuacdo dessas institui¢Oes se dé através da prestacdo dos servigos dos consultores
vinculados a Rede/PB de Design que, segundo o Art. 3° V do Estatuto da Rede PB de Design,
oferecem assessoria para as empresas em projetos que visam estimular a oferta e a demanda
do Design, incentivar a inovagdo, agregar valor aos produtos e aumentar a competitividade
dos bens e servicos produzidos na Paraiba.

Os servigos de Consultoria em Design do SEBRAE/PB em parceria com a Rede/PB de
Design compreendem desde o projeto para a concepcdo de uma marca (identidade visual) até
os aspectos relacionados a embalagem, layout e ergonomia do ambiente fisico, sinalizagdo,
modelagem, melhor utilizacdo de matérias-primas, etc. Envolvem em termos gerais:

« Diagnéstico, articulagdo, promogao, apoio e orientacdo as MPEs, institui¢des parceiras

e de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) a utilizarem o Design como ferramenta

estratégica;

« Realizacdo de cursos e treinamentos na drea de Design para capacitacdo de recursos
humanos e atualizacao profissional empresarial;

o Realizacdo de palestras, oficinas, visitas técnicas e consultorias para atender as
demandas de Design das empresas;

« Realizacdo de eventos, publicacdes e editoracdes (revistas, catdlogos e informativos).

4.2 Pesquisa de Campo - Potencialidade e aplicagoes da Consultoria
em Design

A pesquisa de campo foi realizada com oito empresas, no periodo de 24/09 a
05/10/2007, onde foram coletadas as opinides e percep¢des dos entrevistados.
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Em relacdo aos percentuais obtidos na Parte I do formulério, referentes a
caracterizacdo do empreendimento, t€m-se:

a) Perfil dos entrevistados:

Dentre os representantes dos empreendimentos que acompanharam de perto a
prestacdo dos servigos de Consultoria em Design, € que estavam mais aptos a responder a
pesquisa, 37,5% eram Presidentes, 25% Soécios Diretores, 25% ocupavam o cargo de
Administrador e 12,5% de Geréncia;

62,5% dos entrevistados possuiam nivel superior. Dois dos entrevistados (25%)
estavam em processo de conclusdo do Curso Superior, um em Administracio e o outro
Matemitica.

Dos que possuiam graduacido completa, um era formado em Desenho Industrial, um
em Engenharia Civil e um em Direito, evidenciando assim elevada auséncia de
Administradores graduados nos cargos de gestdo das empresas pesquisadas.

b) Classificacdo Geral do empreendimento:

Sobre a natureza juridica da empresa, cinco eram Empresas Cooperativas, duas eram
Empresas Individuais e uma Sociedade LTDA. Sendo assim, a maior parte da demanda pelos
servicos de Consultoria em Design provinha de Empresas Cooperativas, localizadas em sua
maior parte no interior do Estado da Paraiba. O quadro O1 apresenta os principais dados das

empresas.
Ramo de Atividade N° de Tempo

cp de

Empresa| Ind.e . . pessoas | Classificacdo
Comércio | Servigo mercado
Com. ocupadas

(anos)

20 Pequena 07

21 Pequena 03

22 Pequena 38

35 Pequena 05

40 Pequena 07

12 Micro 04

06 Micro 11

09 Micro 14

Quadro 1: Principais dados das empresas analisadas.
Fonte: Pesquisa de campo (2007)

Em relacdo ao tempo no mercado, os nimeros mostram uma significativa diminui¢do
na taxa de mortalidade entre as empresas pesquisadas, se comparadas aos estudos realizados
pelo SEBRAE (2005b), que mostram que 59,9% das empresas encerram suas atividades com
até quatro anos de existéncia. Seis empresas estavam em atividade a mais de quatro anos.
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c¢) Produtos/Servicos/Mercado do empreendimento:

Segundo o grifico 1 hd maior representatividade na prestacdo dos servicos de
Consultoria em Design nos setores ligados ao Artesanato e a Moda. Duas dreas com grande
potencial no Estado. Dentre as MPEs pesquisadas apenas uma € prestadora de servicos —
comercializacao de artigos de Optica.

12,5 % Artesanato de sisal/palha
de carnalba/bijouterias/
tapetes/cintos

o . Roupas de algoddo
37.5% colorido

% Costura em malha
Aguardente de cana-

de-agucar/sementes/
plantas/flores/gramas

Artigos de éptica

25 %

Grifico 1: Produtos/servigos desenvolvidos no empreendimento.
Fonte: Pesquisa de campo (2007)

Sobre o mercado atendido pelo empreendimento, o grafico 2 apresenta as seguintes
areas.

Regiao Nordeste do
Brasil - Estados:
Paraiba, Pernambuco
e Rio Grande do Norte

_ Regioes Nordeste,

= F Sudeste e Centro-Oeste
- do Brasil € a Europa,
destacando a Itdlia e
Portugal

% Jodo Pessoa

-

i

o
i

i
o
o

i
i

-
e
L

25 %

Grifico 2: Areas atendidas pelas MPEs.
Fonte: Pesquisa de campo (2007)

E importante destacar que algumas pessoas ligadas as Cooperativas de Artesanato
fazem constantes viagens pelo Brasil. Isto evidencia, na presente pesquisa, a existéncia de um
alto percentual de MPEs paraibanas atendendo as mais diversas regides do pais. E possivel
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perceber que o Design contribuiu agregando valor aos produtos desenvolvidos, inserindo-os
em novos mercados.

Em relacdo a Parte II do formulério de pesquisa referente aos Servigos de Consultoria
em Design prestados, t€ém-se:

a) Prestacdo do servico de consultoria em Design:

Em relacdo aos motivos que levaram o empreendimento a se interessar por esse
servico de Consultoria em Design, 50% responderam ‘“dificuldade de inovacdo do produto,
necessidade de aumentar as vendas e o lucro”; 37,5% disseram precisar de ajuda externa para
“divulgar novo produto e/ou servigo” e os outros 12,5% disseram que o “SEBRAE entrou em
contato com a empresa e ofereceu seus servicos”.

O percentual de 12,5% das empresas procuradas pelo SEBRAE demonstra, que o
servico de consultoria em Design tem muito a crescer, desde que tenha uma maior divulgacao
e uma politica de prospeccdo no mercado paraibano. Frente ao crescimento das MPEs no
Estado. O numero de novas MPEs formais na Paraiba aumentou 34% em 2007. Segundo
dados da Junta Comercial da Paraiba, 1.433 novos estabelecimentos foram registrados, em
2007, em relacdo ao ano de 2006. (JORNAL A UNIAO, 2008)

Sobre a continuidade da prestacdo do servigo de consultoria, 87,5% dos entrevistados
responderam que continuam utilizando-o, enquanto que 12,5% responderam que nao.

Percebe-se entdo que as MPEs pesquisadas reconhecem a proximidade existente entre
0 Design e a Inovagdo. Evidenciando que as empresas estdo cada vez mais preocupadas com
sua capacidade de gerar produtos diferenciados e competitivos, pois os consumidores tém
exigido cada vez mais desses produtos.

Dentre as empresas que afirmaram continuar utilizando o servico, apenas 01(uma)
relatou contratar esses servicos freqiientemente, sempre em datas comemorativas. As demais
ndo seguiam nenhuma freqiiéncia determinada, argumentando ndo ter capital disponivel para
investir de forma continuada.

b) Tipos de servigos prestados pela Consultoria:

O Griéfico 3 demonstra os tipos de servigos prestados pela Consultoria em Design do
SEBRAE/PB em parceria com a Rede PB de Design.
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. Inovacdo do Produto

Renovacdo marca e
logomarca/rétulos/
embalagem/
identidade visual

50 %

37,5 %

g%g% Pecas promocionais/
' panfietos/sinalizagao

Gréfico 3: Percentual dos servicos de consultoria em Design.
Fonte: Pesquisa de campo (2007).

Os servicos demandados pelas empresas pesquisadas estdo relacionados ao Design de
Produto (desenvolvimento de roupas, bolsas, joias e tapetes) e ao Design Gréfico (projetos de
identidade visual: criagdo de marcas, logomarcas, rétulos, embalagens, panfletos e
sinalizagdo).

c¢) Niveis de Satisfacdo pelo servigo prestado:

Sobre a opinido de cada entrevistado a respeito se houve ou nao melhoramento de seus
produtos/servicos, a partir do servico de consultoria prestado, 75% dos entrevistados se
mostraram satisfeitos.

No tocante ao que melhorou nos seus produtos e servicos, apds a utilizagdo do servigo
de Consultoria em Design, 37,5% apontaram qualidade, vendas, lucro e inovagdo; 25%
qualidade, apresentagdo do produto e a entrega; 12,5% indicaram melhor apresentacdo do
produto, € 25% nao indicaram nenhuma melhoria.

Além dos atributos de melhoramento ja apresentados, € importante destacar que as
empresas afirmaram que o servigco também melhorou a imagem da empresa, pois 0s servigos
de identidade visual permitiram que os consumidores associassem o produto a imagem da
empresa.

Uma empresa colocou que usa sempre os servicos de Consultoria em Design para
“manter a marca”, ou seja, para fidelizar o cliente, mas ndo percebeu melhora satisfatoria nas
suas vendas e lucros.

Sobre a percep¢ao dos funciondrios da empresa, concorrentes e clientes referente a
melhoria nos produtos e servigos desenvolvidos no empreendimento apds a Consultoria em
Design, 75% dos entrevistados responderam que, em termos gerais, houve essa percep¢ao por
parte dos sujeitos acima descritos, enquanto que 25% nao identificaram nada.

Sobre a intencdo de utilizar novamente os servigos de consultoria em Design do
SEBRAE/PB, baseada na satisfacdo da empresa, 87,5% dos entrevistados utilizariam/utilizam
novamente esse servico, enquanto que 12,5% nao.
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Os que ja repetiriam os servicos de Consultoria em Design do SEBRAE/PB disseram
ter gostado dos servigos inovadores, dos consultores que souberam adequar 0s recursos
disponiveis as necessidades da empresa, do fato dos servicos terem atendido e/ou superados
as suas expectativas, e do Design ter criado novas oportunidades de negdcio.

Contudo, alguns relataram nao ter gostado da demora no atendimento as solicitacdes
dos servigos requeridos.
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5 Consideracoes Finais

Apoés a realizacdo da pesquisa de campo, documental e da andlise dos dados, foi
possivel constatar os seguintes pontos fortes relacionados aos servigos de consultoria em
Design oferecidos pelo SEBRAE/PB e Rede/PB de Design:

« Alto potencial de criacdo e inovagao;

« Qualidade nos produtos e/ou servicos desenvolvidos;

« Alta demanda pelo Design de Produto e pelo Design Grafico;

« Existéncia de uma politica de precos atraente ao mercado, visto que o SEBRAE/PB
subsidia uma parte significativa do valor cobrado pelos consultores na prestacao
desses servigos.

Paralelamente aos pontos acima, também foi possivel verificar os seguintes pontos
fracos:

« Quantidade relativamente baixa de empresas atendidas;

« Quantidade insuficiente de material de divulgac@o sobre a importancia do Design para
as MPEs;

« Demora em atender as solicitacdes dos servigos requeridos;

« Dificuldades quanto aos aspectos gerenciais das coordenagdes dos Niucleos de
Inovacdo e Design da Rede/PB de Design, bem como quanto a prospeccdo de
mercado;

Nas ultimas décadas, o Design vem ganhando destaque e redefinindo suas fungdes,
ganhando o status de atividade estratégica.

Com este trabalho foi possivel perceber que aos poucos as MPEs vém reconhecendo o
Design como uma importante ferramenta estratégica e como um diferencial competitivo no
mercado. Podendo ser entdo, a Consultoria em Design, uma tatica eficiente nos dias atuais
para as empresas € para os Designers.
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