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Resumo

Este artigo trata do contexto de mudanca na satgedande o desafio passa a ser o
desenvolvimento de um paradigma centrado no respeitiferencas e na necessidade de se
criar estratégias direcionadas ao alcanceDésign Universal. Assim, a proposicdo do
Ambiente Web Acessivel busca reconstruir o conceito de socegdahnejada e estruturada
para todos. Neste sentido, este estudo pretendstigar e analisar cinco cursos [design
Grafico e Web Desigoom o objetivo de verificar a proposta pedagoégisaa relacdo com os
novos conceitos de Acessibilidade wab. Busca verificar também a participacdo destes,
como agentes de colaboracdo da rede mundial naniligjfzacdo de materiais acessiveis,
sem barreiras nas comunicacgoes.

Palavras Chave:Web DesignAcessibilidade; Necessidades Especiais.

Abstract

This article deals with the society change contextere the quests are a paradigm

development centered on variety respect and thd faea strategy directed to reaching a

universal design. Thus, the Web Accessible Envieotiams to rebuild the concept of an all

including planing and structured society. In thisdy we analyse five pedagogical proposals
of under graduate courses on Graphical and web @esiith the objective of checking their

relationship with new concepts of Accessibility time web. We also evaluate their

participation with contributions to the web as edibrative agents through inclusion of

accessible materials.
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Introducao

A internetpossibilita novas maneiras de conceber as relagigais nos processos de
comunicacao (Lemos, 2003). No que se refere asaciformacado, esta passa a estar ao
alcance de qualquer pessoa com acesso a rede muBdieetanto, com 0s avancgos
tecnologicos, que proporcionam a prépria estrutigraipertexto da rede e o uso de interface
grafica, uma seérie de barreiras tem surgido diiculo, ou impedindo o acesso as
informagdes por pessoas que apresentam algumasitscks especial, incluindo-se, neste
publico, também pessoas idosas e com limitacOgsai€mas.

A partir da popularizagéo da rede mundial de copag#@o, o desafio passou a ser o
desenvolvimento de um paradigma centrado no respsidiferencas e no desenvolvimento
das potencialidades de todas as pessoas. Assimpasgdo do Ambient®/eb Acessivel
reconstroi o conceito de sociedade planejada etesida para todos e ndo apenas para
homogeneidade. Uma das maneiras de viabilizar esetss passa pelo reconhecimento de
que autores de paginaseb e web designersdevam possibilitar variadas formas de
comunicacdo e oportunidades de compartilhamentoinfiemacdes independente de
hardwaree desoftware de habilidade fisica ou sensorial, permitindataracao interpessoal
e 0 acesso a informacédo. Desta forma, a preseop®gia pretende investigar e analisar os
seguintes questionamentos: Os conceitos de Ackdad® naweb estdo presentes nas acdes
pedagodgicas dos cursos de graduagaddesign Grafico eWeb Desigh Como os projetos
atendem as necessidades especiais dos usuarids? iijuel de importancia dos conceitos de
Acessibilidade nos cursos de formacao@esignGrafico eWebDesigr?

A partir destes questionamentos e, tendo comoemtel as entrevistas realizadas
junto aos Cursos ddesign € discutida a promocdo da acessibilidadewsb e a
aplicabilidade, ou ndo, destes conceitos na formdQ&a graduandos.

Design Web e Acessibilidade

Conforme Dias (2000), acessibilidade wab significa que qualquer pessoa, usando
qualquer tipo de tecnologia de navegacédo, sejan@io de navegadores graficos, textuais,
especiais para pessoas cegas ou para sistemanoledéa moével, deve ser capaz de visitar e
interagir com qualquesite compreendendo e acessando todas as informad@&esonédas.

A Acessibilidade naVebdiz respeito também a sua usabilidade, em conm@-ar Gtil e em
como garantir o acesso a mesma e as informacOascoatida. Refere-se a eliminar ou
minimizar obstaculos da rede mundial favorecendedacacado, integracdo profissional e
social de pessoas que apresentam necessidadesiaissp&ode-se afirmar que a
Acessibilidade naWeh além de abranger as tecnologias assistivas, godém sao
conhecidas como ajudas técnicas que dizem respeipticacdo de uma tecnologia em favor
de uma necessidade especial, esta relacionadastugg@o de paginas incluindo formas de
disponibilizar seu conteudo. Nao significa, de farelguma, simplificar o planejamento de
um site Significa, sim, umsite com designque possibilite 0 acesso a um ndmero mais
variado de pessoas.

Conforme Edwards (2000), uwebsitedeve ter caracteristicas que o tornem agradavel
para cada usuario individualmente, reforcando e de que todo e qualquer projeeb
deve ter como foco o usudrio. Ao construir o lealds paginas, € preciso efetuar um estudo,
ndo somente de cores e fontes, pois estes reguiEito garantem um ambiente acessivel. E
preciso considerar o usuario para o adequado praginterfaces. Mayhen (1992) afirma que
0 erro mais comum entre os desenvolvedores é passue todos 0s usuarios interagem
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com o computador da mesma forma que os desenvobgedd®ambém ressalta que é
enganosa a idéia de que se a interface for fa@pdender e de usar para o desenvolvedor, ela
também o sera para o usuario. Compreender quaiassfecessidades do usuario é a etapa
mais importante de projetos mezeb e a meta dalesignde interfaces e do arquiteto de
informacéo.

Com a popularizacdo da internet e o crescimenendmo a distancia (EAD) viseh
a programacao visual de uwebsiteé algo que deve ser bastante pensado. E ele gae da
consisténcia as paginas e guiara o visitante masementos mais importantes de cada uma,
conduzindo o aprendiz, a livre navegacao das pagioi diversas midias interconectadas. O
caminho percorrido permitirhd a construcdo de um etmdos objetivos, preferéncias e do
conhecimento de cada usuario, oferecendo interfackptadas as suas necessidades
(Brusilovsky, 1996). Estes pressupostos redirecoaaproducéo dsoftwaree objetos de
aprendizagem, bem como os diversos sistemas hidetices. Atualmente, a area
educacional constitui um campo fértil na pesquisaHipermidia Adaptativas (HA), pois o
material didatico pode ser direcionado a cada apeegundo seu perfil. Nesta perspectiva,
um AmbienteWeb Acessivel permite um aprendizado de modo flexiirejvidualizado
criando uma relacédo entre o aprendiz e o sistem@ldlamente, as novas redes digitais,
também permitem a interacdo entre os aprendizagrendizado colaborativqBarboza;
Motta, 2006). Estas possibilidades se concretizanpadir das praticas de Design
Participativo, que podem promover a qualidade dessw porque se caracteriza pela
participacdo ativa dos usuarios finais ao longtode o processo d#esign

Diretrizes World Wide Web Consortium - W3C

7

Segundo Shneiderman (2006), a internet é considecadno a mais completa,
abrangente e complexa ferramenta nos dias de Upja.vez tendo acesso a rede, 0 USUario
pode localizar fontes de informagdo em diferentemsado conhecimento, bem como, a
comunicacdo entre os usuarios na efetivacdo des rddecomunicacdo. Assim, faz-se
necessario, que as Tecnologias da Informagcdo e doagdo (TICs), possam estar ao
alcance de qualquer pessoa, a qualguer momentajeaquer lugar.

Em 1994 foi fundado o consorciorld Wide Web Consortium- W3E.um 6rgédo
internacional sem fins lucrativos, cujo propésitco@duzir avebao alcance do seu potencial
construindo padrdes por meio da interoperabilid@ieseja, tornar possivel a comunicacéo e
o trabalho conjunto entreardware e softwarede diferentes tecnologias. As atividades do
consoércio sao divididas em grupos de interess@esguisadores como: arquitetura, interagdo
tecnoldgica e sociedadegbubiqua e acessibilidade neeh Em 1997 oN3C propds aVeb
Accessibility Iniative WAI que tem como propoésito criar e manter diretrizesageriais para
divulgar ao mundo umaveb acessivel. Através do documentéeb Content Accessibility
Guidelines - W.C.A.GL.0, oW3C disponibilizou as Diretrizes e Técnicas Internaais de
Acessibilidade, explicando como tornar o contela® ghginasvebacessivel as pessoas com
limitacdes.O acervo dAWCAG 1.Cengloba 14 diretrizes (ou guias) contendo priosigjerais
para projetos acessiveis. Cada diretriz € compgmstam ou maisheckpointgjue explicam
como aquela diretriz se aplica em uma determinesta €ada&heckpointem uma prioridade
(W3C, 2008).

Para o grupd3Ca importancia da temética da acessibilidade eilidsde associada
a concepcao deeh esta fortemente relacionada a existéncia de swugoarios que atuam
em contextos muito diferentes. O uso principalmetdevisdo para leitura da tela e a
utilizacdo do sistema motor para o dominio do texla domousedificultam o acesso as
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pessoas com limitacdes nesses sistemas. Isto palgueas pessoas podem ndo ser capazes
de ver, ouvir, mover-se ou processar certos tigogmfbrmacao. Considerar a variedade de
contextos de interacdo e participacdo é buscarctaspele acessibilidade relacionados a
diversos tipos de situa¢des dos usuarios com ouiseiacoes.

A acessibilidade passa a abranger novas dimensdes egvolvem aspectos
importantes do dia-a-dia das pessoas, tais comoasote processos sociais, além de
programas e politicas governamentais e institugordesse sentido, em 2006, a verséo
WCAG 1.0 sofreu algumas alteracdes e passou para ursaowWwCAG2.0 com um maior
nivel de detalhamento dos critérios de acessibiéidaitiizados como guia pelos
desenvolvedores no alcance do seu principal objetime é tornar o contelddo aeeb
acessivel\(\V3C 2008).

A importancia da construcdo dites acessiveis também esta presente no Decreto
5.296, de 02 de dezembro de 2004 (Brasil, 2004),rqgulamenta a Lei 10.048 de 08 de
novembro de 2000, que da prioridade ao atendimestopessoas com necessidades
educacionais especiais e a Lei 10.098, de 19 dendep de 2000 (Brasil, 2000), que
estabelece normas gerais e critérios basicos pan@@ocdo da acessibilidade. Deste decreto
foi evidenciado o Artigo 8°, que considera acebddme como condi¢cdo para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dentresy de sistemas e meios de comunicagao
e informacao por pessoas com alguma necessidaeeasp

Nesse sentido, espera-se que as diretN¥8€ e os Decretos que asseguram o
atendimento as necessidades especiais dos uss&jms, atendidos nos diferentes dominios
das TICs (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdale maneira mais abrangente, nos
cursos déesignGrafico eWebDesign

Pesquisa

As constatacdes tedricas expostas neste estuchbapaim a investigacao e analise dos
conceitos de Acessibilidade na pratica pedagogas @ursos déesign Grafico e Web
Design da regido da grande Florianopolis. A amostrageroleau cinco instituicbes de
ensino superior, uma vez que somente estas ofer@seeferidos cursos. Assim, foi realizada
uma entrevista com todos os coordenadores e comnofesssores que se disponibilizaram a
contribuir, ndo havendo selecéo por disciplina stiada. O critério era apenas ser docente do
curso.

Para direcionar adequadamente a entrevista fobrdb um roteiro de perguntas
(HILL, 2002), oportunizando também o dialogo distww para contribuicdes espontaneas
dos entrevistados.

Roteiro de Entrevista

1: Os conceitos de Acessibilidade fazem parte dagsta pedagogica do Curso de
Desigr? Comente?

2: A estrutura curricular do Curso Besignapresenta a disciplina de Acessibilidade?

3: Em que periodo o graduando comeca a criar psojeravels?

4: Na elaboracao dos projetos parely as recomendacdes do consonMiorld Wide
Web Consortium W3Cséo atendidas? De que maneira?

5: E utilizada alguma ferramenta-line para identificar problemas de acessibilidade
em umsite?
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6: Na sua concepcao,@esignParticipativo constitui-se em uma possibilidadevel
para garantir umavebacessivel? Por qué?

Resultados da Pesquisa

Foi realizada uma analise qualitativa sobre os slaxdetados nas entrevistas, e os
resultados obtidos indicaram que o conceito de #loiislade € visto como muito importante,
tendo em vista 0 objetivo maior que é o atendimastoecessidades especiais dos usuarios.
Por outro lado, os conhecimentos necessarios satessibilidade nalVeh utilizacdo de
verificadores de Acessibilidade automaticos e asomendacbfesW3C nao estdo
contempladas nos Projetos Pedagdgicos, exceto erinstituicdo de ensino superior, onde
consta como topico da ementa em duas disciplinagurflo a coordenacdo, a énfase
inicialmente, esta na acessibilidade ao contetdo, atendendo diretamente a necessidade
especial do usuario. O objetivo € alcancar prapcagtuaisvebcom acessibilidade.

A estrutura curricular dos cursos pesquisados ngeesanta a disciplina de
Acessibilidade. Perguntados sobre a adequacao casia disciplina na estrutura curricular
do curso, a grande maioria dos entrevistados ocerssithadequada uma disciplina sobre
acessibilidade. Sugerem que este conteudo sejawiddsdo como Projeto de Pesquisa,
fortalecendo assim, um nucleo de estudos espexifiaca 0 atendimento as necessidades
especiais dos usuarios.

Conforme as diretrizes pedagdgicas do curso, acdugralos desenvolvem projetos
weba partir do 5° periodo. As recomendac¢fes W3C a@aplicadas na criacdo dos projetos.
Eventualmente, para atender as especificidadeseoassidades de um determinado caso
discutem entre si maneiras de tornar a proposta a@ssivel, restringindo-se apenas na
discussdo do grupo, ndo havendo nenhum aprofundantesdrico sobre o temaPara os
entrevistados, a tematica AcessibilidadeNebapresenta um nivel de complexidade elevado
e os graduandos ndo possuem conhecimentos préresiar suporte ao desenvolvimento de
tais sistemas.

Sobre a utilizacdo de ferramerda-line para identificar problemas de acessibilidade
no site,quase todos responderam néo ter conhecimentoeitee§egundo os depoimentos, a
inclusdo da acessibilidade neeb, na pratica de ensino dos Cursos, ainda encontreiras
fisicas, pedagodgicas e administrativ@®@mo exemplo, cita-se o plano de ensino extenso e
comcarga horaria insuficiente para trabalhar conceiéséa ordem.

Verificou-se que um, entre quinze professores eistedlos, em uma das instituicbes
pesquisadas realiza um seminario sobre acessidglidamo atividade académica para 0s
graduandos. Conforme o professor, esta iniciatekada justifica-se pela relevancia do tema
nos dias atuais e, principalmente, pelas mudarsgsanadas com o advento das TICs.

Apesar da maioria dos cursos pesquisados nao teabal tematica, todos foram
unanimes em afirmar que Design Participativo constitui-se no caminho ideal para o
planejamento e desenvolvimento de ambiambkacessivel.

Consideracoes dos dados obtidos na pesquisa

A partir da sistematizacdo e analise das informag@itidas nesta pesquisa, pode-se
fazer, com mais eficiéncia e eficacia, o cruzameddoconceito de acessibilidade e sua
aplicabilidade nos cursos @esignGrafico eWeb DesignE possivel, também, verificar o
nivel de interacdo desta tematica por parte doocdgrente no desenvolvimento de suas
atividades de ensino no Curso de formacéo de profigis enDesign
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Os dados apontam para a auséncia de aplicabildtzaleonceitos de Acessibilidade
na proposta pedagogica dos cursos. Constata-gégiafimdamentacédo tedrica oferecida aos
graduandos no atendimento as diferencas individieeen como o desconhecimento das
diretrizes para acessibilidade ao conteudowddp (Guia do W3Q), principal referéncia
mundial em termos de acessibilidade, que foramvapias em 05 de maio de 1999. O
conhecimento e aplicabilidade destas recomendar@esém-se distantes da realidade de
ensino dos formandos em 95% das instituicfes pemdgas.

Considerando uma entre cinco instituicdes que abardcessibilidade como um dos
topicos da ementa, observa-se uma lacuna sigiicabs cursos de formacdo Besign
Grafico e Web Design.Em um mundo emergente e convergente de TICs,eexistta
incapacidade para colocar em prética concepcdeasdelos inovadores. As instituicdes ficam
fechadas em si mesmas, ora por um academicismcssExge ora por um empirismo
tradicional (N6évoa, 2001). E exigido do profissibdawebo conhecimento e entendimento
destas questdes, para evitar o descompasso aetrizds e praticas.

Conclusao

Ha no meio académico, grande quantidade de pubbksagobre acessibilidade e
acessibilidade naveb, mas as iniciativas para promocdo do acesso univeraatém-se
timidas. Atualmente, a meta @esignUniversal constitui-se na premissa basica no linaba
do projetistaweh Assim, a convergéncia entre novas Tecnologias €wsos deéesign
Grafico e Web Designdeve passar necessariamente pela revisdo do andeit
Acessibilidade. Esta questdo tem a ver com o queegEe hoje ao se estabelecer interfaces
entre o homem e a maquina, como um novo encontnysnespacos do saber (Castells,
2003), uma nova interlocucéo que exige mudancgas.

Esta pesquisa vem corroborar com a proposta de #u(A003) quando aponta que
muitos dos problemas da interacdo humano-computaaidem ter sua origem na atencéo
demasiada dada aos computadores e, na pouca atksp@asada aos USUarios.

Para finalizar, constata-se que é preciso avangantendimento das necessidades
especiais de usuariegeeh bem como, possibilitar a imerséo deste, no psacds elaboracao
de um Ambient&VebAcessivel.
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