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Resumo

Esse artigo é resultado das investigacfes ocorridas no grupo de pesguisa em design aplicado
ao territdrio. Foca num projeto de valorizagdo territorial, centrando naidentificacdo de
critérios de qualidade de vida urbana como estratégia de desenvolvimento do territorio. A
sintese deste projeto foi a constitui¢éo de um indicador de mérito do tipo “ selo empresa
cidada no bairro” que possa orientar ainiciativa privada em suas agoes de desenvolvimento
sustentavel e responsabilidade social junto a comunidade onde estéinserida.
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Abstract

This article presents some results obtained in a research project considering design applied
to territory. It has focus in a project of territorial valorization, concentrated in the
identification of urban life quality criteria as strategy for territorial development. The
synthesis of this project is a label like “Citizen Company in neighborhood” that could help
private sector in sustentable actions in the community.
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Consideracdes iniciais

O presente artigo é resultado das investigagdes ocorridas no grupo de pesquisa em
design aplicado ao territério na Escola de Design Unisinos. Tem como base tedrica a
concepcdo de design pela perspectiva estratégica. No atual contexto de pos-industrializagéo,
em gque a economia concentra parte significativa do seu foco nas imaterialidades, o design
como disciplina amplia sua visdo de atuagcdo para 0s processos imateriais. Com isso, o foco é
ampliado para aém do produto, centrando a atencdo nas relagdes entre o produto e o
consumidor. A principal questdo posta aqui é de uma investigacdo sobre os processos de
valorizacao do territério através do design estratégico, focado na identificacdo de um conjunto
de indicadores de qualidade de vida urbana como estratégia de desenvolvimento e de
sustentabilidade do territorio na escala do bairro.

Assim, a sintese deste projeto é a constituicdo de um indicador de mérito do tipo
“selo empresa cidada no bairro”, que possa orientar a iniciativa privada em suas agoes de
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social junto a comunidade onde esta inserida.
A metodologia empregada para obtencéo dos resultados baseia-se nos principios do design
estratégico e tem como método 0 modelo action research utilizada em pesquisas aplicadas na
Escola de Design Unisinos. Os levantamentos dos diversos indicadores de qualidade foram
realizados a partir de pesquisa tedrica e de levantamento em casos concretos hoje ja
sedimentados em diferentes aplicagdes. A pesquisa estd na fase inicial e concentra-se na
argumentagdo tedrica e pesquisa desk. A proxima etapa sera a pesguisa de campo, através de
entrevistas que validem os critérios, com os consumidores e produtores da vida urbana num
caso concreto: o bairro Auxiliadora em Porto Alegre.

O artigo estd estruturado em trés partes. uma reflexdo tedrica sobre o conceito de
sustentabilidade e responsabilidade social sobre o territdrio urbano; uma avaliacéo de critérios
de qualidade aplicados em diversos casos, e por fim, a andlise e definicdo dos critérios
pertinentes de acordo com os principios definidos a priori.

A sustentabilidade do territdrio

A preocupacdo com a qualidade de vida do ser humano nas escalas tanto global
quanto local acirrou-se desde a Conferéncia das NagOes Unidas para 0 Meio Ambiente
Humano (Estocolmo/Suécia, 1972). A partir de entdo, a questdo ambiental tornou-se uma
preocupacao verdadeiramente global e integrada. O fato mais significativo dessa conferéncia
foi a busca de uma nova relagdo entre 0 meio ambiente e 0 seu desenvolvimento, cujos
desdobramentos futuros geraram os conceitos concernentes ao desenvolvimento sustentavel
(Cajazeira e Barbieri, 2007:02). E nesse contexto que a expressio qualidade de vida torna-se
hoje “um tema central em todas as andlises e politicas de planejamento e gestdo do territdrio,
em particular cidades.” (Santos e Martins, 2002:02). E o conceito de qualidade de vida
reposiciona o ser humano como o centro das atencdes. O cidaddo-usuario-consumidor passa a
ser considerado na construgdo das alternativas de desenvolvimwento local. Segundo Bertola
(2004:30) “a cadeia de valor se reconfigura e o usu&rio, tradicionalmente excluido do
processo de construcéo do valor do produto, entra progressivamente em jogo.” O usuario se
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configura como um agente mais critico e exigente quanto as alternativas de qualidade de vida
gue se constituem.

Nessa perspectiva, 0 termo ‘empresa cidadd@ comega a surgir no cen&rio como
protagonista do enggjamento da iniciativa privada as novas diretrizes do milénio, que se
fundamentam no desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade social da vida publica.
Estimuladas pelo setor publico que gradativamente repassa a responsabilidade social para o
setor privado, e pressionadas pelo consumidor e midia que exigem compromisso com o meio
ambiente e qualidade de vida, a empresa cidada posiciona-se no mercado como aquela que
consegue harmonizar rentabilidade com sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida da
comunidade na qual estainserida.

Simultaneamente as questdes relativas a qualidade de vida e empresa cidadd, surge
também nas Ultimas décadas o termo ‘valorizacdo territorial’ como tendéncia mercadol 6gica.
Atualmente a valorizacdo territorial € considerada geradora de renda ndo apenas pelo valor
imobiliério acangado, mas também pela qualidade dos produtos-mercadorias que o territério
origina, inclusive qualidade de vida, que determinam certificados de origem e consequente
agregacado de valor tanto ao territdrio quanto ao sistema-produto dai decorrente.

Cidades com bons niveis de qualidade de vida acabam por atrair recursos humanos
gualificados e investimentos que priorizam a qualidade do ambiente enquanto residentes ou
usuérios, fato este que desperta nas administracdes publicas o interesse na qualificacdo da
cidade sob sua responsabilidade, muitas delas visando inclusive bons posicionamentos em
rankings especificos de cidades com a melhor qualidade de vida.

A partir dessas consideracoes, percebe-se que a acdo sobre o territério ndo pode ser
unicamente responsabilidade e iniciativa do poder publico, mas pode originar-se nos
interesses da populagdo. Com isso, acredita-se que as iniciativas sobre a cidade possam
ocorrer através de uma acéo pontual sobre os bairros e que se amplie para o todo da cidade. O
presente estudo, propde umainiciativa desse tipo.

O projeto que dai decorre visa criar um indicador de mérito do tipo ‘ Selo Empresa
Cidada no Bairro’, indicador de mérito este que identifica e certifica a empresa que comprove
seu compromisso com a qualidade de vida urbana no contexto onde esté inserida, quer sgja
adeguando suas instalagbes e organizagdo de trabalho aos novos paradigmas contemporaneos,
quer sgjainovando e melhorando significativamente a qualidade de vida no seu bairro.

E para tanto, consideramos importante eleger a escala do bairro uma vez que é
nesta escala que todas as questdes de qualidade de vida urbana se originam, se transformam e
se desenvolvem. E nesta escala que podemos observar mais amitde a convivéncia harménica
entre residentes e usudrios. E no bairro que a producdo e os servigos se instalam e geram
dinamismos socio-econdmicos. E no bairro que uma empresa se instala visando rentabilidade
e bom relacionamento com a comunidade. E nesta escala que as respostas a qualquer
intervencdo surgem de forma mais imediata, refletidas nos confortos ou desconfortos da
propria comunidade que ali reside ou usufrui.

No entanto, para que uma empresa possa engajar-se numa iniciativa deste porte, é
preciso que sejam fornecidos parametros de acdo e comparagéo entre uma dada realidade de
qualidade de vida urbana, e as alteragbes que uma determinada empresa tenha conseguido
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provocar. Esses parametros sdo especificamente denominados ‘ Indicadores de Qualidade de
Vida Urbana, ja empregados na formac&o de Sistemas de Informacdo de Qualidade de Vida
Urbana por administragdes publicas européias, canadenses e norte-americanas, conforme
refere a bibliografia. Na sua maioria sdo, no entanto, muito abrangentes ou regionais, néo
correspondendo as competéncias interativas dainiciativa privadaem geral.

A abordagem metodoldgica

No atual contexto da pds-industrializacdo em que as operacOes sobre as materialidades
se ampliam para 0s processos, 0 design passa a coordenar acOes em diferentes escalas
utilizando a mesma metodologia. Ou sgja, a competéncia que o design apresentava no periodo
de industrializacéo referente aos processos de diferenciacéo e de valorizagcdo dos produtos
passa a ser aplicada em outro tipo de produto e em diferentes escalas. E é nessa diferenca de
produto e de escala que o territorio é operado pela agdo do design. O territério é focado pelo
design estratégico com o objetivo de ser valorizado e de poder ocupar um novo
posicionamento tanto em termos de imagem quanto de sustentabilidade econdémica e social.
Segundo Piccinno “o conceito de valor do territério esta sendo considerado de um ponto de
vista absolutamente novo, ndo somente como valor econémico, mas também como valor
‘qualitativo’” (Piccinno, 2004:21).

A partir desse enfoque, a pesquisa foi feita de acordo com o modelo action research
conforme proposto por diversos estudos do Politécnico de Mildo na érea do design. Esse
método consta de um processo crescente em espiral das etapas pesquisa, analise, concepcao e
projeto, intermediadas respectivamente pelas atitudes aprendizado, abstracdo, acdo e
objetivacao.

Na primeira etapa, foram reunidos indicadores de qualidade de vida urbana de dois
sistemas de informagdo de qualidade de vida urbana distintos, e atualmente em uso na cidade
do Porto em Portugal e Canada. Assim também foram reunidos indicadores de qualidade
utilizados em cinco indicadores de mérito do tipo “selo”, diferentes pela natureza do dominio
tematico empregados, quais sgjam: saude (CBA-Joint Comission), educagdo (Selo Unicef
Municipio Aprovado), meio ambiente (ISO 14001), tecnologia (Prémio Gerdau Melhores da
Terra) e responsabilidade social (Top Social ADVB).

Na segunda etapa, foram analisados os indicadores um a um, e descartados aqueles que
promovam uma vocacdo territorial especifica, e agueles cuja especificidade néo
necessariamente exista num territorio na escala do bairro.

Ao conjunto de indicadores restante foram incluidas sugestdes inovadoras decorrentes
especificamente da escala do bairro, como por exemplo, ‘ paisagem cultural’.

Resultados preliminares e discussao

Analisando os indicadores utilizados no sistema de informagdo da cidade do Porto em
Portugal, observamos que sdo distribuidos em quatro grandes dominios tematicos, conforme
proposto por Nuvolati (1998) citado por Santos e Martins (2002:05). S&o eles:. condicbes
ambientais, condicBes materiais coletivas, condicbes econdmicas e sociedade. E um conjunto
de indicadores abrangentes sem abordar especificidades inerentes a cada um dos indicadores.
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Consideramos esta visao de conjunto e abrangéncia adequada para transferirmos para a escala
do bairro que, independente da vocacdo, é tanto agente de qualidade de vida urbana quanto
representante da cidade como um todo.

Tendo em vista que nosso estudo visa apresentar indicadores que possam ser melhorados
pelainiciativa privada, consideramos que alguns desses estéo fora do ambito privado. Assim,
alguns indicadores ndo foram valorizados na construcéo da tabela.

Os indicadores de qualidade de vida empregados no sistema de informacbes da
Federacdo Canadense de Municipios correspondem a apenas um dominio temético -
sustentabilidade. Esse sistema apresenta algum grau de especificidade que consideramos
importante para a regido do Canada, mas néo é significativo em regifes urbanas brasileiras.
Dessa forma, excluimos desta tabela as grandes especificidades e mantivemos as demais
informacgoes.

O indicador de mérito ‘acreditacéo hospitalar’, da CBA-Joint Comission apresenta seus
indicadores distribuidos em sete dominios tematicos. O conjunto dos indicadores da
acreditacdo hospitalar é naturalmente especifico a este setor. Para a escala do bairro, num
ambito mais genérico, interessam alguns indicadores como higiene, gestdo de manutencéo
predial, gestdo de residuos, educagéo continuada e ensino e pesquisa, por exemplo.

O Selo Unicef-Municipio Aprovado apresenta indicadores divididos em dois dominios
teméticos, quais sgjam, impacto social e gestdo municipal de politicas publicas. Separa os
indicadores de sobrevivéncia infantil dos indicadores de salde e faz diferenca entre os
indicadores da area de educacdo quando vinculada ao dominio impacto social e gestdo
municipal de politicas publicas.

Todos os indicadores utilizados neste selo interessam ao bairro. No entanto,
consideramos importante agrupar alguns deles, uma vez que neste caso o foco é acriancae 0
adolescente, apenas uma parcela dos usuarios dos servicos, politicas e qualidade de vida
urbanade um bairro. O Selo-certificagdo 1SO 14001, mais especificamente 14031, refere
dois grandes dominios tematicos. desempenho ambiental e condigdo ambiental. Neste caso, 0
desempenho operacional e da gestdo empresarial interessam, assim como a propria condicdo
ambiental, no que diz respeito aos indicadores ar e &gua. Assim também, o desempenho
operacional, tendo como indicadores 0 consumo de energia, matéria-prima , gestdo de
materiais e gestéo de residuos solidos.

Para a escala do bairro, é interessante o sistema de gestdo ambiental que a certificagéo
SO 14001 propde as empresas. Todos os indicadores empregados nesta tabela interessam a
qualidade de vida urbana na escala do bairro.

Os indicadores utilizados pelo Top Social ADVB, pertencem a um Unico dominio
tematico, a responsabilidade social. S&o atribuidos a criatividade das empresas na busca de
alcancar oito das Diretrizes do Milénio até 2015. Consideramos estes objetivos como areas de
acao, e consideramos como indicadores o conjunto de itens avaliados no projeto empresarial
pela comisséo julgadora do Top Social ADVB.

Neste caso, percebemos que os indicadores todos dizem respeito a todas as areas de
acdo. Indicadores como ‘objetivo do projeto’ ou ‘metodologia, linguagem prépria do
regulamento de um concurso, parecem-nos também interessantes para indicadores na escala
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do bairro. Objetividade e metodologia dizem respeito a dindmicas urbanas. Nao descartamos
estes indicadores que podem estar presentes em nossa composicdo final de forma embutida.
Os demais indicadores tipo ‘resultados alcancados também podem ser traduzidos por
aumento ou diminuicéo de taxas nos indicadores de qualidade de vida urbana.

O Prémio Gerdau Melhores da Terra traz a tecnologia para méquinas e equipamentos
agricolas como dominio temético. A tecnologia apresenta-se aqui como importancia e as areas
inovacdo, destague e pesguisa e desenvolvimento, compreendem indicadores interessantes
como “contribuiu de forma efetiva para a producéo e produtividade agricola’, ou, “contribuiu
para 0 meio ambiente e qualidade de vida da populacéo”.

A questdo de tecnologia agricola ndo diz respeito diretamente as questdes de qualidade
de vida urbana. Interessa neste caso, porém, o dominio temético tecnologia que, sem divida,
faz parte da vida urbana. Assim também, deste conjunto de indicadores a abordagem das
guestdes tecnol dgicas nos interessa, descartando a especificidade ‘agricola’. Observamos nos
indicadores deste prémio a preocupacdo implicita com a preservacdo do meio ambiente e
qualidade de vida da populagdo. Ou sgja, valorizacdo datecnologia sustentavel.

Sistematizacao dos dados

A partir da andlise de todos os indicadores dos sistemas e selos até agora referidos,
consideramos que as teméticas - desenvolvimento sustentével e responsabilidade socia -
estdo implicitas nos conjuntos de indicadores avaliados. S8o, portanto, teméticas abrangentes
capazes de englobar toda ordem de indicadores para qualidade de vida urbana.

No entanto, se pretendemos focar a acdo direta da iniciativa privada mediante a
certificacdo pelo incremento da qualidade de vida urbana no bairro onde esta inserida, €
importante selecionar areas de agdo menos voltadas a administracéo publica e mais acessivels
ao desempenho da empresa.

Assim que, numa primeira selecdo, consideramos que no dominio tematico
responsabilidade social, as areas mais acessiveis a iniciativa empresarial sdo: renda, cultura e
seguranca. E no dominio temético desenvolvimento sustentével, as &reas mais acessiveis a
iniciativa empresarial sdo: sistema de gestdo ambiental, meio ambiente local, produtos e
servigos, infra-estrutura, emprego e inovacéo de tecnol ogias sustentaveis.

Assim, os indicadores elencados para as &reas selecionadas devem levar em conta ndo
apenas a populacdo residente, mas também a populacdo usuaria. Os indicadores devem ser
neutros as diferencas provindas da estratificacdo social, visando um bem estar basico que
reflita a cultura da comunidade que ocupa e transita pelo bairro.

Com base nestas consideracdes, foram montadas as tabelas A e B, a seguir, que
apresentam o conjunto mais acessivel de indicadores de qualidade de vida urbana passiveis de
serem mel horados pela empresa cidada.

Dominio

. Area Indicadores de qualidade de vida urbana para a escala do bairro
tematico
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

SISTEMA DE
GESTAO
AMBIENTAL

adoc¢do de sistema de gestdo ambiental na empresa conforme modelo iso
14001 ou similar

poluicdo do ar gerada pela empresa

poluicdo da dgua gerada pela empresa

polui¢do sonora gerada pela empresa

poluicdo visual (paisagem cultural) gerada pela empresa

reaproveitamento dos residuos sdlidos e liquidos

MEIO AMBIENTE
LOCAL

area nativa preservada por dreatotal da empresa

area nativa reconstituida por areatotal da empresa

numero de arvores adotadas pela empresa no bairro junto ao érgao
municipal responsdvel pelo meio ambiente

cal camento adequado para preservagdo e manutencao de arvores no
calgamento conforme modelo e recomendagdes do érg&o municipal
responsavel

PRODUTOS E
SERVICOS

introdugéo de novos produtos e servigos sustentaveis nos Ultimos 5 anos

capital empregado no consumo de produtos e servicos sustentéveis por
100 habitantes

geracado de capital oriundo da venda de produtos e servicos sustentaveis
por 100 habitantes

grau de satisfacdo do consumidor comprovada

INFRA-
ESTRUTURA

sistemas de esgoto cloacal e pluvial instalados e com manutencéo
periddica

emprego de sistemas de reaproveitamento de aguas da chuva e aquelas
descartadas com apenas um primeiro nivel de utilizagdo

emprego de sistemas alternativos de geracdo de energia elétrica

EMPREGO DE
TECNOLOGIAS
SUSTENTAVEIS

recursos empregados haimplantacéo e manutencéo de tecnologias
sustentéveis por 100 habitantes

recursos empregados ha contratacdo de profissionais qualificados para
implantac&o e manutencgdo de tecnol ogias sustentaveis por 100
habitantes

INOVACAO DE
TECNOLOGIAS
SUSTENTAVEIS

recursos empregados na pesquisa de tecnol ogias sustentaveis por 100
habitantes

tecnol ogias inovadoras implantadas na empresa nos Gltimos 5 anos

tecnol ogias inovadoras implantadas pela empresa no bairro nos Ultimos 5
anos

Tabela 1. Composicdo dos indicadores de qualidade de vida urbana mais adequados para
aescala do bairro no dominio temético Desenvolvimento Sustentavel.

Dominio )
. Area Indicadores de qualidade de vida urbana para a escala do bairro
tematico
9( oportunidades de trabal ho geradas por 100 habitantes
a renda bruta média mensal dos funcionérios com relagéo ao salario
2 Z RENDA minimo nacional
2 O renda liquida média mensal dos funcionarios com relagdo ao salério
2 9 minimo nacional
8 w eventos culturais promovidos no bairro por 100 habitantes
i CULTURA P EE— 0 do i move - -
u capital investido na preservacdo de imoveis e locais considerados de
valor histérico e cultural no bairro por 100 habitantes
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manutencao do cal gamento sob sua responsabilidade em condicbes de
seguranca e acessibilidade ao trénsito de usuarios

adoc¢ado de medidas alternativas de seguranga que contribuam com a
diminuic&o da criminalidade no bairro

Tabela 2. Composi¢do dos indicadores de qualidade de vida urbana mais adequados para
a escalado bairro no dominio tematico Responsabilidade Social.

SEGURANCA

Nessas duas tabelas de indicadores de qualidade de vida urbana, consideramos estar
presentes os dominios tematicos, areas e seus respectivos indicadores mais apropriados para
orientar uma empresa que se pretenda ‘empresa cidadd no bairro’. Essa iniciativa da
condi¢cdes de o municipio organizar agdes de qualificacdo da vida urbana a partir de acoes
concretas e comprometidas pelainiciativa privada.

Consideracoes finais

A partir dos resultados alcancados neste estudo, consideramos finalizada a etapa de
andlise e definicdo dos critérios de qualidade de vida concernentes ao objetivo proposto de
subsidiar a criagdo de um selo ‘empresa cidada no bairro’. Na préxima fase, trata-se de
submeter os critérios aqui ja elaborados a comunidade do bairro Auxiliadora em Porto Alegre
através de uma pesquisa de campo atraveés de entrevistas que validem ou n&o os critérios com
0s consumidores e produtores da vida urbana desse territorio.

A criacdo do selo ‘empresa cidada no bairro’ pretende estruturar-se numa parceria que
envolva iniciativa publica, iniciativa privada e universidade, como forma de ratificar a
responsabilidade social conjunta da sociedade como um todo, em prol de cada territério com
suas respectivas potencialidades.

Sem duvida este milénio traz consigo o desafio da sustentabilidade num esforco
conjunto e integrado de todos os setores da sociedade. Com forte incentivo das administragdes
publicas, a iniciativa privada e o terceiro setor assumem sua cidadania sob o enfogue da
responsabilidade social. Apesar dos resultados deste esfor¢o conjunto serem ainda esparsos e
de pequena relevancia no contexto geral, percebe-se que esta tendéncia € forte e impactante
no que diz respeito a investigacdo cientifica especializada e também nas agbes pontuais da
iniciativa privada ja alinhadas as novas estratégias de acdo empresarial.
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